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Der human-digitale Reflex 

Warum die Reise aller Unternehmen dorthin 

geht…oder vielleicht nirgendwohin



2020

d.h.

2050 ist genauso weit 
weg wie 1990





„Haben wir immer so 
gemacht!“

…menschlich aber nicht 
hilfreich!



Tja…



„DIGITAL“ 
?



Neue Werttreiber

?



»ALLEIN 2017 WURDEN 
WELTWEIT MEHR DATEN 

GENERIERT ALS IN DEN 5.000 
JAHREN ZUVOR 

ZUSAMMENGENOMMEN«

Quel le:  McKinsey Globa l  Inst i tute



Die Eroberung des Neulandes
….MA CHE N A ND E RE ….

2018



»Daten sind die umfassendste 
Echtzeitmarktforschung aller 

Zeiten, die hilft schneller besser 
Entscheidungen zu treffen…in den 
Augen der Kunden…punktgenau 

nach Ort und Zeit«



2018

2019

2020



Innovative Prozesse

und Rollen
?



chrome-

extension://oemmndcbldboiebf

nladdacbdfmadadm/https://we

b.stanford.edu/~mrosenfe/Rose

nfeld_et_al_Disintermediating_

Friends.pdf





„DIGITAL“ 
=

Größte 
Transaktionskostensenkung 

aller Zeiten



http://blog.wiwo.de/look-at-it/2019/02/07/200-jahre-us-boerse-it-telco-klettern-

auf-ein-viertel-der-gesamten-marktkapitalisierung/









KERNFRAGE:
»Welche Prozesse, die vorher in 

Wertschöpfungsketten, 
Hierarchien und Push-

Kommunikation getätigt 
wurden…können effizienter über 

digitale Kanäle/Daten (neue 
Rollen) abgewickelt werden?«



Warum nochmal für 

etablierte Unternehmen
?



87% der Deutschen machen ihre 
Kaufentscheidung von den digitalen
Erlebnissen mit einer Marke abhängig 

….
auch wenn es sich um physische 

Produkte handelt!
Quelle: App Attention Index 2019 von AppDynamics

(7.000 Befragte in USA, UK, D, F, Australien)

»DIGITAL REFLEX«



- Einfachheit
- Geschwindigkeit
- Erreichbarkeit
- Transparenz
- Individualisierung
- Service
- … 

«DIGITAL REFLEX»: Veränderung der Erwartungshaltung!  



«Digital-Reflex»: ERWARTUNGSHALTUNG Prägung!  

Digital-Champions prägen übergreifend die Erwartungshaltung ALLER Nutzer bezüglich:
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«Digital-Reflex»: ERWARTUNGSHALTUNG Prägung!  

Digital-Champions prägen übergreifend die Erwartungshaltung ALLER Nutzer bezüglich:

48 Stunden…wo ich 

Echtzeit erwarte 

(Digital Reflex)



«OUTSIDE»: ERWARTUNGSHALTUNG Prägung!  

Die Digital-Champions prägen übergreifend die Erwartungshaltung ALLER Nutzer bezüglich:

- Einfachheit
- Geschwindigkeit
- Erreichbarkeit
- Transparenz
- Individualisierung
- Service
- … 



»Any product that
needs a manual to
work is broken«

ELON MUSK



Innovationshemmnisse

?



»DIE SCHWIERIGKEIT LIEGT 
NICHT DARIN, DIE NEUEN IDEEN 

ZU FINDEN, SONDERN DARIN, 
DIE ALTEN LOSZUWERDEN«

JOHN MAYNARD KEYNES



»Dafür, dass wir permanent 

diese Daten liefern, kriegen wir 

aber gar nichts. Und andere 

verdienen daran schön«

A n g e l a  M e r k e l ,  2 0 1 8
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Transformation & soziale Vernetzung
VERÄNDERTE R A H M E N B E D I N G U N G E N  U N D  Z U K U N F T S I C H E R E  W E R T S C H Ö P F U N G

Eingangslog
istik

Produktion
Ausgangslog

istik
Marketing & 

Vertrieb
Kundenservi

ce

Beschaffung

Technologieentwicklung

Personalwirtschaft

Unternehmensinfrastruktur

Daten über die andere Marktseite, Einbinden, beste Lösung!!!







„Das ist jetzt sicher nicht mein 
Spezialbereich aber 

Digitalisierung ist ein 
absolutes Zukunftsthema„

…“ich lese mich da jetzt ein“
…sagte wer?

Judith Gerlach, 2018



KONTAKT
� FACEBOOK: facebook.com/profski.klemens
� TWITTER: twitter.com/KlemensSkibicki
� LINKEDIN: de.linkedin.com/in/skibicki
� INSTAGRAM: instagram.com/klemensskibicki
� XING: http://xing.com/profile/Klemens_Skibicki

Anfragen für:
� Keynotes
� Executive Workshops
� Executive Training
� Markenkern und Brand Persona 

Entwicklung
an: info@profski.com

Wenn Sie eine (um einige 
Bilder gekürzte) Version 
dieser Präsentation haben 
wollen, schicken Sie eine 
Email mit dem Betreff 
„Dresden,30.01.2020“ 
an: info@profski.com

Hoffnung ist keine Strategie!Hoffnung ist keine Strategie!



«DIGITAL REFLEX»: Veränderung der Erwartungshaltung!  



???





«OUTSIDE»: ERWARTUNGSHALTUNG Prägung!  

Die Digital-Champions prägen übergreifend die Erwartungshaltung ALLER Nutzer bezüglich:





»DIGITAL REFLEX«

Source: App Attention Index 2019 . AppDynamics

(7.000 Customers in USA, UK, D, F, Australia)

=
„Digital Experience“ ist der einflussreichste 

Faktor für Kaufentscheidungen und 
Empfehlungen bei Produkten und Marken 

…
Auch wenn es sich um rein physische 

Produkte handelt!


