SUSE Business

Critical Linux
Service

Premium-Support fir
Always-on SUSE Linux

Weltweit einzigartiger Support fir unternehmenskritische Systeme

Fujitsu bietet in Kooperation mit SUSE fir alle x86_64 Plattformen mit SUSE Business Critical Linux Service einen welt-
weiten und einzigartigen Premium-Support, der vor allem auf Installationen mit unternehmenskritischen Applikationen
ausgelegt ist. Die strategische Allianz starkt hiermit all jenen den Ricken, die sich fir ihre wichtigen Anwendungsum-
gebungen héchste Systemstabilitat und langfristige Planungssicherheit wiinschen. Der exklusiv von Fujitsu angebotene
Premium-Support bietet ldngere Unterstitzung pro Betriebssystem-Level und schnellere Reaktionszeit bei Fehlern.
Fujitsu eroffnet Unternehmen so einen einzigartigen Weg, die Verfiigbarkeit ihrer unternehmenskritischen Systeme
zu maximieren, betriebliche Risiken zu minimieren und gleichzeitig die Kosten zu senken.
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Maximieren Sie die Systemverfiigbarkeit mit ~ Minimieren Sie Risiken mit 30 Minuten Reak-  Reduzieren Sie Kosten, indem Sie ungeplante
bis zu 8 Jahren Support je Service Pack, begin- tionszeit bei kritischen Fehlern. Ersparen Sie  und geplante Ausfallzeiten vermeiden sowie
nend ab SUSE Linux Enterprise Server 12 SP2.  sich durch langfristigen Support zudem ge-  Aufwand fiir Tests und Migrationen sparen.
Sie gewinnen so Entscheidungshoheit dariiber plante Ausfallzeiten.

zuriick, wann Sie auf welches Service Pack

oder welche Version wechseln mochten.

shaping tomorrow with you SUSE



Die Herausforderung

Im digitalen Business ist die Verfigbarkeit von Anwendungen, Daten und Services
entscheidend. Ausfallzeiten - geplante und ungeplante - wirken sich dabei stets auf
das Geschaft von Unternehmen aus. Schneller, kompetenter Support bei Problemen

ist zwingend erforderlich. Darliber hinaus stehen [T-Verantwortliche vor dem Dilemma,
dass sie die Vorteile von Software-Updates gegeniiber den Risiken und Kosten von

Verdnderungen an unternehmenskritischen Systemen abwagen missen - denn mit
neuen Funktionen verandert sich oftmals auch das Verhalten des Systems. Aus diesen
Griinden fordern Unternehmen zunehmend eine zuverldssige und langfristige Unter-

stlitzung fur stabile Betriebssystem-Level.

Die Losung: SUSE Business Critical Linux Service

SUSE Business Critical Linux Service maximiert die Verfiigbarkeit Ihrer Systeme. Sie kénnen
Konfigurationen fir bis zu 8 Jahre stabil halten und profitieren Gber den gesamten Zeitraum von Premium-
Support inklusive wichtiger Security- und Bug-Korrekturen. Dies erméglicht es Ihnen, langfristig fir hochste
Systemstabilitat zu sorgen und fir unternehmenskritische Services hohere Verfiigbarkeit zu bieten. Zudem
erhalten Sie mehr Freiheit, um die Innovation Ihrer erfolgsentscheidenden Anwendungsumgebung in einem
fir Ihr Unternehmen passenden Tempo zu gestalten.

SUSE Business Critical Linux Service minimiert die Risiken ungeplanter und geplanter
Ausfalle durch reaktionsschnellen Support und geringeren Migrationsbedarf. Bei kritischen Fehlern steht
ein weltweites Expertenteam von Fujitsu und SUSE bereit. Der Premium-Support bietet, im Vergleich zu bisher,
mit lediglich 30 Minuten doppelt so schnelle Reaktionszeit und Statusaktualisierungen bei schweren Fehlern
(Schweregrad 1). Dank der langfristigen Unterstiitzung fir ein Service Pack kdnnen Sie zudem die mit
komplexen, risikobehafteten Aktualisierungen verbundenen Gefahren von Systemdestabilisierungen ver-
meiden und Ihre Umgebung iber den gesamten Zeitraum mit demselben Service Pack betreiben.

SUSE Business Critical Linux Service senkt die Kosten iiber den gesamten Lebenszyklus des
Betriebssystems. Sie kénnen den Planungs-, Test- und Durchfiihrungsaufwand fiir Migrationen erheblich
reduzieren sowie die wirtschaftlichen Auswirkungen geplanter und ungeplanter Ausfalle fiir das Gesamtun-
ternehmen verringern. Die Kombination aus héherer Systemverfiigbarkeit und Premium-Support erlaubt es
Ihnen zudem, unternehmenskritische Anwendungen von UNIX-Derivaten auf eine offene Serverarchitektur,
wie sie FUJITSU Server PRIMERGY, FUJITSU Server PRIMEQUEST und FUJITSU Server BS2000 SE-Infrastruktur
bieten, zu migrieren. Fujitsu und SUSE ebnen Ihnen so im Betrieb Ihrer geschafts- und unternehmenskritischen
Anwendungen den Weq zu hoherer Effizienz, Flexibilitat, Zuverldssigkeit und Wirtschaftlichkeit.

SUSE Business Critical Linux Service im Uberblick

m Weltweiter 24/7-Support Gber einen Zeitraum von bis zu 8 Jahren fir SUSE Linux Enterprise Server und
SUSE Linux Enterprise High Availability Extension (ab SLES 12 SP2 und SLES 15 SP1)

m 30 Minuten Reaktionszeit sowie alle 30 Minuten Statusaktualisierungen bei kritischen Fehlern
(Schweregrad 1)

m Laufzeit von Subscription und Support Gber 12, 36 und 60 Monate

m Systemvoraussetzungen: x86, Intel EM64T und AMD64, sowohl physikalisch als auch virtuell; es wer-
den alle gangigen Hypervisoren unterstitzt. In der Subscription-Variante ,SLES 1-2 Sock uVirt" ist XEN
und KVM als Hypervisor bereits enthalten
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Gerne beraten wir Sie
personlich - senden Sie
uns eine E-Mail!

E-Mail: suse@ts.fujitsu.com
Besuchen Sie uns im Web -

Alle Rechte vorbehalten, insbesondere gewerbliche Schutzrechte. Anderung von technischen Daten sowie Lieferbarkeit vorbehalten. Haftung oder Garantie fiir Vollstandigkeit,
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