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Mehrwert durch Service —
Reibungslose

Betriebsablaufe mit Fujitsu

Produktsupport Services gewahrleisten die
Systemverfugbarkeit und die Kontinuitat von
Geschaftsprozessen lhrer IT-Systeme und
sparen dadurch Zeit und Geld. Verwenden Sie
die Mittel, die Sie aktuell fir operative IT-
Services ausgeben, auf strategische Initiativen,
die Ihnen Uber kurze Zeit einen geschaftlichen
Mehrwert bieten. Die produktbezogenen
Services sind fur Fujitsu oder Partnerprodukte
als Standard- oder in perfekt zugeschnittenen
Paketen verfugbar.

http://www.fujitsu.com/fts/products/product-support-services/



Portfolioubersicht fur
produktbezogene Services

Das Portfolio fur produktbezogene Services besteht aus
unterschiedlichen Teilbereichen, die alle darauf ausgelegt
sind, passende und wirkungsvollen Services und Angebote
fur Ihre individuellen Anforderungen zu bieten.

Fujitsu Lifecycle-Services

Unsere Lifecycle-Services unterstltzen Sie in allen Lebenszyklusphasen lhres Produkts.

Sie umfassen unterschiedliche Service-Level, Angebote und verschiedene Leitsungsumféange,
die Uber die Garantieleistung hinausreichen und auf lhre individuellen Anforderungen
ausgelegt werden kdnnen.

Fujitsu Hardware-as-a-Service

Wenn Sie sich von den erheblichen Herausforderungen durch knappe Budgets und von
veralteten Geraten I6sen mochten, kdnnen Sie produktbezogene Services zusammen mit den
Hardware/Softwarekomponenten als Hardware-as-a-Service (HaaS) auf Abonnement-Basis
bestellen.

Fujitsu Managed Print Services
Projektbasierter ,End-to-End“-Service zum Bereitstellen optimierter, anbieterunabhangiger

Druck- und Kopierfunktionen. Eine von Fujitsus Antworten auf eine nachhaltigere, sicherere
und digitale Welt.
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Wunschen wir uns nicht alle ein leichteres Leben?

Wir verwenden tagtaglich Technologien, Dienstleistungen
und Gegenstande, die uns von unseren Sorgen befreien
sollen. Warum also nicht eine IT-Umgebung schaffen,

die auch unseren Alltag vereinfacht? Fujitsus Lifecycle-
Services bieten eine sorgenfreie Umgebung fur alle unsere
Produkte und ermoglichen Ihnen, sich auf das zu
konzentrieren, was wirklich wichtig ist.

Lifecycle Services



Lifecycle-Services unterstiitzen Sie in verschiedenen Bereichen der IT-Bereitstellung. Unsere Servicepakete kénnen auf
verschiedene Weise zusammengesetzt werden, ganz nach individuellen Anforderungen.
Sie umfassen Services fiir die folgenden unterschiedlichen Produktlebenszyklus-Phasen:

Management & Planung & Beratung

Messung
Produkt-Lifecycle
Infrastruktur -
Support Rollout
Produktsupport .
HW/SW Integration IMAC/D

Im Rahmen der Lifecycle-Services wird der Support fir einzelne IT-Produkte als ,Product Support Hardware/Software®
bezeichnet, wahrend der Support fur Fujitsu IT-Infrastrukturen (wie Fujitsu Storage-Lésungen und Integrated Systems
PRIMEFLEX) als ,Fujitsu Infrastructure Support” (FIS) bezeichnet wird.

Die Lifecycle-Services sind in unterschiedlichen Angeboten verfugbar. Unter den verkaufsfertig zusammengestellten Angeboten
kdénnen Sie zwischen so genannten Support Pack Hardware/Software oder SolutionPacks wahlen. Sie kdnnen direkt zusammen
mit dem Produkt/der Lésung oder innerhalb von 90 Tagen nach der Bestellung gebucht werden. Fiir komplexere IT-Infrastrukturen
bieten wir lhnen unter der Bezeichnung ServiceContract Hardware/ Software oder SolutionContract jeweils individuell angepasste
Angebote. Wir sind in der Lage, Ihnen auf Projektbasis jeweils ein vollstandiges Servicepaket bereitzustellen, das ganz auf Ihre
Wiinsche und Bedirfnisse angepasst ist.



Fujitsu Lifecycle-Services — ein
umfassendes Angebot zur Erleichterung von
taglichen Aufgaben

Die Erleichterung von taglichen Aufgaben ist ein Ziel, das wir alle
haben. Mit unseren Planungs-Services bieten wir lhnen mit unseren
Angeboten von Beginn an Unterstiitzung und Beratung. Wir zeigen
Ihnen die Mdglichkeiten, die sich durch die Wahl bestimmter
Technologien bieten.

Planungs- und Beratungsdienste

Planungs- und Beratungsdienste von Fujitsu helfen lhnen, lhre

Gesamtbetriebskosten zu senken, durch:

. Effektive Verwaltung von technischer Uberalterung

. Moderne Ressourcenverwaltungsprozesse und Genauigkeit

. Vereinfachung und Standardisierung des Erneuerungsprozesses

. Reduzierung von Ressourcenverschwendung durch lockere
Beschaffungspraktiken

Folgende Leistungen sind enthalten:

. Priifung der Serviceprozesse von Produktanbietern

. Bereitstellung der Prozesse und vereinbarten
Verantwortlichkeiten

Rollout

Fujitsu Rollout Services bieten ,End-to-End“-Support fiir den

Austausch von IT-Systemen in den Bereichen von Client-Computing-

Geraten, Rechenzentrum-, Einzelhandel- sowie Netzwerk- und

Kommunikationsinfrastrukturen. Eine sorgfaltige Analyse des

aktuellen Zustands und ein Konzept fiir den Rollout, entsprechend

Ihren Anforderungen und basierend auf bewahrten Projektmanagement-

methoden hilft, die Auswirkungen auf den Geschaftsalltag und die

Geschaftsprozesse des Kunden zu minimieren.

Fujitsu Rollout Services umfassen die folgenden Serviceelemente,

die modular bereitgestellt werden kdnnen:

. Rollout-Planung (Analyse des aktuellen Zustands,
Konzeptionierung des Rollouts)

. Bereitstellung der Gerate

. Personalisierung

. Produktlogistikmanagement (Lagerbereitstellung (in
unterschiedliche Lander) / Zollabfertigung)

. Installation

. und Datenmigration und Datenléschung

Integration & IMAC/D

Fujitsu bietet Implementierungs- und Integrations-Services auf
Grundlage umfangreicher Erfahrungen und strukturierter Prozesse,
die das Ergebnis einer Vielzahl realisierter Projekte sind. Fir die
Bereitstellung von Fuijitsu-Infrastrukturldsungen wie der SAP HANA®-
Plattform bieten die Berater von Fujitsu eine robuste und hochwertige
Installation und eine nahtlose Implementierung. Sie verklrzen damit
die Vorlaufzeit bis zum produktiven Einsatz und schaffen die Basis fir
eine erhohte Betriebsstabilitdt und Leistung. Verkaufsfertige
InstallationPacks unterstiitzen den Kunden bei der Installation von
Speicher- und Serverprodukten von Fujitsu und Partnerunternehmen,
einschlieBlich, soweit zutreffend, der damit zusammenhéangenden
Bediensoftware. Sie ermdglichen einen schnellen und zuverlassigen
Betrieb der gekauften Systeme in der Kundenumgebung. Weitere
Installationsdienste, die nicht im Fuijitsu InstallationPack enthalten
sind, werden auf Anfrage durch den Produkt-Vorverkaufssupport oder
dem Vertriebsbiro bereitgestellt und werden kosteneffizient nach Zeit-
und Materialaufwand abgerechnet.




Produktsupport fir Hardware

Der Product Support Hardware erganzt die Produktgarantie von Fujitsu und seiner Partner. Er umfasst die Diagnose von

Hardwarefehlern und deren Behebung durch Reparatur oder Austausch. Der Service wird je nach Produkt bzw. gewahltem

Servicelevel und der angemessenen Problemldsung per Fernzugriff, Offsite oder vor Ort bereitgestellt. Darliber werden proaktive

Support-Elemente angeboten. Diese basieren auf den Statusinformationen der IT des Kunden, die erfasst und ausgewertet

werden und proaktiv zur Vermeidung von Systemfehlern und Ausfallzeiten eingesetzt werden. Folgende Dienstleistungen stehen

zur Wahl:

»  Servicezeit, Antrittszeit und Wiederherstellungszeit

+ HDD-Retention, wodurch Kunden die Méglichkeit haben, weiterhin Eigentiimer eines ausgetauschten Speichermediums
(HDD oder SSD) zu bleiben

»  Proaktiver Support fiir ausgewahlte Produkte (z. B. System Health Check)

Produktsupport fiir Hardware B Im gesamten EMEIA-Raum verfiigbar [] Je nach Land und ausgewahltem Produkt in EMEIA verfiigbar
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Produktsupport flir Software

Fujitsu bietet Support fiir Softwareprodukte von Fujitsu und Partnerunternehmen. Product Support Software sichert einen reibungslosen
Betrieb installierter Softwareprodukte und umfasst die Diagnose von Softwareereignissen und die Bereitstellungen von Workarounds

und/oder (wenn Uber den Lizenzgeber verfiigbar) Korrekturen, Updates und Upgrades. Fujitsu bietet den Support wahrend der (blichen
Geschaftszeiten oder rund um die Uhr.

Software von Fujitsu und Partneranbietern

Lizenzgeber/Markeninhaber

Servicezeit, Remote-Reaktionszeit

9x5, 4 Std. 24x7, 4 Std.
Betriebssysteme
Solaris Fujitsu/Oracle u u
RedHat Enterprise Linux (RHEL) RedHat u u
SUSE Linux SUSE u u
BS2000 Fujitsu u u
Virtualisierung, Hohe ServerView Resource Orchestrator Fujitsu u u
Verfugbarkeit, High ] ]
ESraimance VMware Software VMware
Computing ServerView Virtual-lO Manager Fujitsu . .
HPC Cluster Suite Fujitsu .
Exabyte File System for HPC Cluster |
Suite Fujitsu
Storage-Software
Brocade Software Brocade u u
NetBackup VERITAS U U
NetWorker EMC D D
Commvault Storage Software Commvault U [
ETERNUS CS200c Fujitsu u u
ETERNUS SF Fujitsu u u
ETERNUS Snapshot MAnager Fujitsu u u
Infrastructure |:|
CA Infrastrucutre Manager CA
Software O
Interstage Software Fujitsu
InfoScale VERITAS U U
openFT Enterprise File Transfer Fujitsu D D
openUTM Fujitsu U U
SecDocs® Fujitsu .
O
Systemwalker Fujitsu

* Business Critical Linux Services 24x7, 1/2h also available
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Fujitsu Infrastructure Support (FIS)

Fujitsu Infrastruktur-Support-Services bieten eine ideale Erganzung zu Fujitsu Integrated System PRIMEFLEX und Storage-
Lésungen und bieten vordefinierte, vorinstallierte und vorab getestete Kombinationen von Servern, Speicher,
Netzwerkverbindungen und Software.

Um einen einfachen Betrieb und eine einfache Wartung von Fujitsu Integrated Systems und Storage-Ldsungen zu gewabhrleisten,
bietet FIS Support auf Infrastruktur-Ebene und einen Satz von zusammenhangenden Services, bestehend aus reaktivem
Infrastruktur-Support, SPOC, technischen Lésungssupport und reaktiven Hardware-/Softwaresupport. Darliber werden proaktive
Support-Elemente angeboten. Diese basieren auf den Statusinformationen der IT des Kunden, die erfasst und ausgewertet
werden und proaktiv zur Vermeidung von Systemfehlern und Ausfallzeiten eingesetzt werden. Fuijitsu bietet FIS als Paket und
vertragsbasiert an.

Fujitsu Infrastructure Support

SolutionContract

SolutionPack Optionen

Optionen

Servicezeit 9x5 24x7 24x7 24x7 9x5 9x5 24x7
Remote-Reaktionszeit 4 Std. 4 Std. 0,5 Std. 0,5 Std. 4 Std. 2 Std. 2 Std.
Vor-Ort-Reaktionszeit NBD NBD NBD NBD 4 Std. 4 Std.
Wiederherstellungszeit NBD 6h
Proaktive Servi Halbjahrlich Halbjahrlich Halbjahrlich Viertelizhrlich Halbjahrlich Halbjahrlich Halbjahrlich

roaktive services (optional) (optional) (optional) ierteljghrlic (optional) (optional) (optional)
HDD-Retention optional optional optional optional optional optional optional

Support fiir Storage-Lésungen und FUJITSU
Integrated Systems PRIMEFLEX

‘ W Imgesamten EMEIA-Raum verfugbar [] Je nach Land und ausgewahltem Produkt in EMEIA verfligbar

FUJITSU Infrastructure Support Sl 2l
Anmerkung: Komponentenebene

SolutionPack muss fiir die entsprechenden Hardware-und Softwarekomponenten

durch Support Packs erganzt werden SolutionContract SolutionPack Support Pack
Hardware/Software
Speicherlésungen ETERNUS CS8000 O
ETERNUS CD10000 O
FUJITSU PRIMEFLEX Cluster-in-a-Box H
Integrated System oo \\1EF| EX for Hadoop® 0
PRIMEFLEX
PRIMEFLEX for SAP HANA® O
PRIMEFLEX for SAP Landscapes O
] ]
PRIMEFLEX for Red Hat OpenStack (Auf Anfrage)
L] ]
PRIMEFLEX for SUSE OpenStack Cloud (Auf Anfrage)
PRIMEFLEX for VMware Cloud Foundation U
PRIMEFLEX for VMware VSAN H
PRIMEFLEX for vShape [
PRIMEFLEX for Microsoft Storage Spaces 0
Direct

Verwaltung & Erfassung

Die Fujitsu Servicemanagementmethode garantiert eine unterbrechungsfreie Verfligbarkeit der Services.

Alle Services werden basierend auf einem ITIL-konformen Servicemanagements koordiniert. Dabei kénnen Serviceanfragen,
Verlegungen, Erganzungen oder Anpassungen und nicht zuletzt auch Reparaturservices abgedeckt werden.
Servicebereitstellungsmanagement garantiert, dass die abgestimmten Servicelevel und die Qualitat eingehalten werden. Es Gberwacht
Vorfalle und meldet regelmaRig definierte Leistungskennzahlen (KPIs). Der Bericht muss dem Kunden zur Verfiigung gestellt werden.
Der Austausch von Produkten wird ebenfalls auf operativer Ebene geplant und Giberwacht.
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Marktveranderungen, kurzere Produktlebenszyklen und
die digitale Transformation sind nur einige Grunde,
warum Unternehmen schnell reagieren und handeln
mussen. Mehr Liquiditat ist wichtig, um sich einen
Wettbewerbsvorteil zu sichern. Mit unserem Fujitsu
Hardware-as-a-Service-Angebot befreien wir
Unternehmen von der erheblichen Last durch knappe
Budgets, veraltete Gerate und hohere Kosten fur
kurzfristige Reparaturen. Mit FUJITSU Hardware-as-a-
Service konnen Geldmittel fir andere, strategisch
wichtigere Ziele freigesetzt werden. Setzen Sie mit
FUJITSU Hardware-as-a-Service neues IT-Potenzial
frei. Sichern Sie sich Uber ein gunstiges
Monatsabonnement die neueste Technologie, egal ob
Client-Computing-Gerate oder Rechenzetrumprodukte,
einschlief3lich den erforderlichen Support-Services —
ganz entspannt mit Fujitsu und seinen Partnern.

Fujitsu Hardware-
as-a-Service



Mit FUJITSU Hardware-as-a-Service: realisieren Sie mehr

Produktivitat, Budget und Handlungsfreiheit.

Keine groRReren Investitionen. Keine Uberflissige Ausrustung. Kein
langes Warten auf Upgrades. Lediglich ein glinstiges Abonnement
fur alle Gerate, die Ihr Unternehmen benétigt um im Wettbewerb
mitzuhalten. lhre Nutzer haben Zugriff auf mehr Optionen und
geniellen aufgrund neuester Gerate hochste Produktivitat. Sie
kénnen sich entspannt in dem Wissen zuriicklehnen, dass |hr IT-
Budget unter Kontrolle ist und jeder Zugriff auf die Hardware,
Software und Services hat, die er oder sie bendtigt.

Haa$S setzt sich aus den folgenden Servicebestandteilen*
zusammen:

+  Wettbewerbsfahige Leasingangebote
Mit einfachen monatlichen Zahlungen erhalten unsere
Kunden Zugang zu fiihrender Technologie von Fujitsu und
wettbewerbsfahigen Zahlungskonditionen. Vermeiden Sie
Uberflissige Vorabinvestitionen, um den Cashflow zu
maximieren.

*  Vor-Ort-Support und Telefon-Helpdesk
3-Jahres-Abonnement fiir 9x5 Vor-Ort-Support am nachsten
Arbeitstag.

. Upgrade
Die Rickkauf-Option bietet ein Upgrade auf die neueste
Technologie noch vor Ablauf der Erneuerung nach drei
Jahren.

*  Unfallschutz (optional)

. Bestandsmanagement
Gerateinformationen, Finanzberichte und Vertrags- oder
Rechnungsdetails sind schnell und auf einen Blick verfiigbar.

* Verfugbarkeit von Services héngt von lokalen Angeboten ab.

Behalten Sie die Kontrolle tber lhre IT-
Budgets

Sichern Sie sich die Hardware, Software und Services, die
Sie jetzt und zukinftig bendtigen, ohne kostspielige
Vorabinvestitionen.

Erganzen Sie Hardware jederzeit nach
Bedarf

Skalieren Sie Ihre IT auf sich verandernde Anforderungen
durch einfache Anpassung lhres monatlichen
Abonnements.

Erleben Sie ,High-Tech” statt ,High-Cost®

Sichern Sie lhren Nutzern Zugriff auf die schnelle und
flexible IT, die sie bendtigen — ohne dabei mehr zu
bezahlen.

Skalieren Sie lhre Technologie fur

zusatzliche Effizienz

Vermeiden Sie herumliegende ungenutzte Gerate oder Wartezeit
fur Mitarbeiter beim Hochfahren von Geraten — nutzen Sie nur die
besten Gerate, um lhre Produktivitat zu steigern.

Setzen Sie Geldmittel frei
Verwandeln Sie groe Kapitalinvestitionen mit einer festen
monatlichen Gebuhr in Giberschaubare Betriebsausgaben.

Erhalten Sie regelmafige Upgrades

Halten Sie mit den neuesten Technologietrends Schritt und
reduzieren Sie die Anzahl von Vor-Ort-Besuchen, indem Sie lhre
Hardware alle drei Jahre gegen neue Gerate ersetzen. Am Ende
des Zeitraums kénnen Sie, je nach Vertrag, die Geréate einfach
zuriickgeben und um Gegenzug neue Gerate erhalten. Die Daten
auf den Geraten werden entsprechend geltenden
Industriestandards geldscht und die Gerate wiederverkauft,
recycelt oder gemal der WEEE-Richtlinie fachgerecht entsorgt.
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Kein Drucker? Keine Problem.

Mit unseren Managed Print Services konnen Sie
nahezu alle Anforderungen erfullen, die in Bezug auf
physikalische Dokumente und den damit verbundenen
Prozessen entstehen. Sie mussen sich keine
Gedanken mehr Uber Ihre Gerate, Druckerpatronen,
Papier, oder die Druckerwartung machen.

Managed Print



SchlielBen Sie Datenlecks, reduzieren Sie Zeitverluste und verstarken
Sie lhre Prozesse mit Managed Print Services von Fuijitsu

Die digitale Transformation fihrt zu einer vielfaltigen Veranderung von
geschaftliche Prozessen und Ablaufen am Arbeitsplatz; allerdings
Ubersehen Unternehmen auf lhrem Weg zur digitalen Transformation
oft eine wesentliche Anforderung — Drucklésungen. Aufgrund
bestimmter obligatorischer Geschafts- und Konformitatsvorschriften,
wie interne Prozessvorschriften sowie steuerrechtliche und andere
gesetzliche Auflagen, benétigen Unternehmen nach wie vor Ausdrucke
von Dokumenten und andere Ressourcen.

Die Druckdaten stammen im heutigen Geschaftsumfeld normalerweise
von verschiedene Geraten und entsprechend wird der Ausdruck Uber
mehrere Gerate geroutet und auf diesen gespeichert und archiviert.
Dadurch entsteht der Bedarf fiir eine umfassende Infrastruktur fiir
druckerbezogenen Lésungen.

Fujitsu Managed Print Services (MPS) bieten optimierte
anbieterunabhangige Druck- und Kopierdienstleistungen. Lassen Sie
nicht zu, dass Drucker fiir lhr Unternehmen zur Belastung werden.
Entdecken Sie mit unserem MPS-Team effizientere und sicherere
Drucklésungen.

Uberwinden Sie die Hindernisse

Von grundlegenden Druckanforderungen, zu verwalteten und
umfangreicheren Lésungen, bis hin zu Geschéaftsprozessmanagement
und Dokumentenlésungen, kann Fujitsu Sie dabei unterstltzen, eine
sichere, effiziente und innovative Druckumgebung aufzubauen.*

* Verfugbarkeit von Services hangt von lokalen Angeboten ab- und Dokumenten.

Dank unserer erfolgreichen Partnerschaften mit Kyocera, Lexmark und
anderen Unternehmen der Branche blicken wir nicht nur auf
Jahrzehnte an Innovationen bei der Dokumentenverwaltung zurtick,
sondern sind auch in der Lage, lhnen eine umfangreiche Auswahl an
Drucktechnologien anzubieten. Mit der Méglichkeit der Einbettung in
individuelle Cloud-, Digitalisierungs-, Workflow-, Sicherheits-, und
unternehmensinterne Mobilitatslésungen helfen wir hnen, Ihre
Druckdienste auf die nachste Ebene zu bringen.

Unsere MPS-Experten arbeiten gemeinsam mit Ihnen an der
Auslegung oder dem Update Ihrer Druck-Infrastruktur, der
Bereitstellung neuer Gerate und Software, der erfolgreichen
Kommunikation von Veranderungen in lhrem Unternehmen und finden
neue Wege zur Optimierung lhrer Dokumentenverwaltung. All dies
kann Ihnen helfen, Ressourcenverschwendung zu reduzieren,
Datenverlust zu vermeiden und zu einer effizientere
Dokumentennutzung in lhrem Unternehmen fiihren.

Uberzeugende Argumente fiir Managed Print Services von Fujitsu:

. Befreien Sie sich druckerbezogenen Kosten und Risiken

. Integrieren Sie neue Technologien in lhre bestehende IT-
Infrastruktur mit minimalem Risiko

. Senken Sie |hre aktuellen Druckausgaben um bis zu 30
Prozent und erzielen Sie bereits nach 18 Monaten erste
Investitionsrenditen

. Machen Sie Ausdrucke mit papierlosen Prozessen Uberfliissig

. Beschranken Sie den Druck von vertraulichen Inhalten

. Richten Sie Ihre Druck-Strategie auf Ihre Langzeitziele aus

. Senken Sie |hre CO2-Bilanz

15






