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0 organizador do Fujitsu Perks & More (doravante designado de “programa de Incentivos exclusivo para
Parceiros de Canal Fujitsu) é a FUJITSU Portugal, em cooperacdo com a Fujitsu Technology Solutions GmbH,
Mies-van-der-Rohe-Str. 8, 80807 Munique doravante designada de “FUJITSU", com o generoso apoio da Intel
Corporation e Microsoft Corporation. A FUJITSU contratou a NMF Advertising Agency GmbH e a Public Seven
GmbH para apoiar a implementacdo do programa de fidelidade.

I. Participacdo

1. Apenas as empresas de retalho especialistas na drea de Tl com
sede em Portugal e registadas como Channel Partner da FUJITSU
estdo autorizadas a participar no programa de fidelidade. Pessoas
singulares e empresas que ndo relinam os requisitos acima mencio-
nados ndo podem participar. Tal aplica-se, em particular, a Fujitsu
(Holding) B.V. e as suas subsidiarias, bem como aos fornecedores
de servigos externos NMF e Public Seven e aos respetivos colabora-
dores.

2. 0 programa de fidelidade decorre entre o dia 1 de Abril de 2021 e 0
dia 31 de margo de 2022.

3. A participagdo no programa de fidelidade é definida mediante
a visita da pagina web do programa de fidelidade
http://www.fujitsu.com/pt/PerksAndMore pela empresa partici-
pante e o registo correspondente. O participante introduz entdo as
informacdes correspondentes da empresa no formulario online, que
é depois enviado a FUJITSU. Apés validagdo, o participante receberd
na sua caixa de correio eletrénico um e-mail de boas-vindas ao pro-
grama de fidelidade. Se o participante estiver registado no FUJITSU
Channel Partner Portal, o nome de utilizador e a palavra-passe do
participante serdo os mesmos do FUJITSU Channel Partner Portal
e o participante podera iniciar sessao no programa de fidelidade
através do ID de parceiro disponivel. Se o participante ndo estiver
previamente registado no Fujitsu Channel Partner Portal, ele recebe-
rd um novo nome de utilizador e a respetiva palavra-passe.

4. O registo s6 é possivel até ao fim do periodo de dura¢do do progra-
ma de fidelidade e os pontos comecardo a contar a partir do mo-
mento em que o participante se registar no programa de fidelidade.
Sdo permitidos registos multiplos por cada empresa participante
mas a Fujitsu s6 tem de ter UMA conta principal por cada empresa.

5. A participagdo no programa de fidelidade so6 é possivel online.
Quaisquer inscri¢des por e-mail, fax ou outras aplicagdes de correio
ndo serdo consideradas. O registo online fora do periodo de duracdo
do programa de fidelidade ndo sera considerado.

6. Os colaboradores que trabalhem para as empresas participantes
atuam pelas respetivas empresas e em nome das mesmas. A
pessoa de contacto do participante especificada durante o processo
de registo ndo pode ser menor de idade e tem de estar autorizada
a registar o parceiro no programa de fidelidade e a representar o
mesmo durante o programa.

7. A participagdo neste programa de fidelidade ndo esta associada a
subscricdo de uma newsletter, a ndo ser que expressamente acorda-

do de outra forma. A participacdo neste programa de fidelidade nao
estd de forma alguma associada a assinatura de um contrato para
materiais e servicos fornecidos pela FUJITSU ou por qualquer um dos
seus distribuidores.

8. Participantes que utilizem um apoio ou ferramentas ndo autori-
zados ou que obtenham uma vantagem, seja de que forma for,
através de qualquer tipo de manipulacdo, deverdo ser excluidos do
programa de fidelidade. A FUJITSU reserva-se também o direito de
excluir participantes do programa de fidelidade que infrinjam os
termos e as condicdes do mesmo ou forne¢am dados de participan-
te que se venha a comprovar serem falsos.

9. Os prémios também podem ser revogados retrospetivamente e
reclamados em todos os casos de exclusdo autorizada com base nas
condicdes do programa de fidelidade.

10. Todo o participante é responsavel por assequrar que os dados de
participagdo estao corretos.

11. AFUJITSU da ao participante a possibilidade de participar no pro-
grama de fidelidade. E da inteira responsabilidade do participante
garantir que a sua participa¢do no concurso ndo estd em contradi-
¢do com a estratégia do participante.

12. 0 participante tem o dever de cumprir os requisitos das Normas
Comerciais Globais da Fujitsu. O participante deverd respeitar
todas as leis e requlamentacdes de concorréncia e anticorrup-
cdo aplicaveis que incluam, sem limitacdo, a Lei de Praticas de
Corrupgao Estrangeiras dos Estados Unidos de 1977, a Lei contra
Subornos do Reino Unido de 2010 e as leis e requlamentos do
pais em que o participante reside ou exerce atividades comerciais
relacionadas com as transacdes contempladas por este programa
de fidelidade e com quaisquer outras transagdes comerciais que
envolvam a FUJITSU e o participante.

O participante atesta que ndo ofereceu nem pagou, nem prometeu
pagar ou autorizar tal oferta ou pagamento de qualquer dinheiro
ou algo de valor, a qualquer individuo, incluindo um funcionario
do governo, direta ou indiretamente, e que ndo o fara no futu-

ro, em todas as atividades relacionadas com a execu¢do deste
programa de fidelidade, com o objetivo de influenciar, induzir ou
recompensar qualquer tipo de omissdo de um ato para assegurar
uma vantagem impropria ou para obter ou preservar, de forma
inadequada, um negdcio. O participante ndo devera instruir,
incitar ou permitir que qualquer terceira parte viole as condi¢des
definidas de sequida neste paragrafo em nome do participante ou
da FUJITSU.

13. Em caso de incumprimento do paragrafo .11 ou I.12, o participan-
te devera notificar a FUJITSU imediatamente por escrito.

Contact

Fujitsu Technology Solutions GmbH
Mies-van-der-Rohe-Strafe 8,
80807 Munich, Germany
fujitsu.com/fts/about
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14. A FUJITSU reserva-se o direito de excluir o participante do progra-
ma de fidelidade se acreditar, em boa-fé, que o participante violou
ou provocou a violacdo do paragrafo 1.12.

1. Protecdo de dados / permissao de divulgacao

1. 0 participante confirma expressamente pela presente que o nome
da sua empresa pode ser publicado na pagina web do programa de
fidelidade e no FUJITSU Channel Partner Portal para fins relaciona-
dos com o programa de fidelidade.

2. Ao aceitar estes termos e condi¢des do programa de fidelidade,
a pessoa de contacto que age em nome do participante confirma
expressamente que a FUJITSU pode gravar, armazenar e processar
os dados pessoais fornecidos durante o processo de registo (nome,
endereco, nimero de telefone, endereco de e-mail ou outros dados
pessoais submetidos voluntariamente pelas informagdes da pessoa
de contacto) e que tais dados podem ser utilizados pela FUJITSU
ou por um terceiro contratado (em particular, empresas do Grupo
FUJITSU, respetivos parceiros ou terceiros encarregados contratual-
mente) para tratar dos registos, executar o programa de fidelidade
e conceder os prémios. Os dados pessoais da pessoa de contacto
deverdo ser transferidos, se aplicavel, para essas terceiras entida-
des e/ou disponibilizados de qualquer outra forma para que essas
entidades tenham acesso aos mesmos. A FUJITSU deverd quardar
o0s dados pessoais da pessoa de contacto para fins relacionados
com o programa de fidelidade e eliminar tais dados se esses ndo
forem utilizados ou se tornarem obsoletos. Os dados ndo deverdo
ser reencaminhados para qualquer outra entidade que ndo esteja
vinculada contratualmente; no entanto, se tal for necessario por
alguma razdo, a FUJITSU deverd obter previamente o consentimento
da pessoa de contacto. A pessoa de contacto pode revogar este
acordo com a FUJITSU a qualquer momento, enviando um e-mail
para channel.incentive@ts.fujitsu.com e/ou joao.mendes@ts. fujitsu.
com sem especificar quaisquer razées para tal e solicitando que os
dados correspondentes sejam eliminados corretamente ou desativa-
dos para qualquer utiliza¢do futura.

Se a pessoa de contacto revogar o seu consentimento, a FUJITSU
deixa de poder utilizar os dados pessoais correspondentes a partir

Os pontos sdo determinados com base nas compras da gama de
produtos FUJITSU Client Computing Devices (CCD), Servidores e
Armazenamento efetuadas pelo participante, incluindo acessorios
(de forma coletiva, “produtos”), ao longo do periodo de duragdo

do programa de fidelidade, através dos distribuidores FUJITSU
participantes. Os produtos incluidos no programa de fidelidade sdo
anunciados na pagina web do programa e podem sofrer alteracdes
durante o periodo de dura¢do do programa.

As compras deverdo ser registadas diretamente pelo sistema de
faturacdo e de relatérios de distribui¢do da FUJITSU. Recomenda-se
uma consulta reqular da pagina web do programa de fidelidade
para verificar se existem atualizacdes.

. Os prémios do programa de fidelidade podem ser reclamados

multiplas vezes a qualquer momento até ao fim do programa de
fidelidade, desde que o participante disponha do nimero de pontos
estipulado para reclamar um prémio.

. Depois de os pontos terem sido convertidos num prémio, 0s pontos

do participante sofrerdo uma redu¢do em conformidade com os
pontos utilizados.

. Os pontos sdo calculados da seguinte forma:

0 programa de fidelidade dispde de diferentes niveis de prémios
que garantem acesso a diferentes prémios. Quando o participante
alcanga um desses niveis, ele pode reivindicar o prémio correspon-
dente. Se o prémio ndo for reclamado, os pontos continuardo a ser
acumulados com as compras posteriores.

Por exemplo, se um participante tiver ganho 120 pontos e recla-
mar um prémio de 100 pontos, os pontos globais serdo reduzidos
na quantidade de pontos do prémio: o participante terd entdo 20
pontos.

Até ao fim do programa de fidelidade, o participante podera reunir
pontos e reclamar prémios como desejar.

0 cdlculo dos Perkies dependera de:

i) Calculo dos Perkies recolhidos:

CCD Mainstream

desse momento. Se ocorrer alguma desvantagem para o partici- Revenue Perkie
pante em consequéncia desta revogacao, o participante ndo pode Até 500 Perkies 400 € 1
intentar quaisquer acdes judiciais contra a FUJITSU. A revogacdo de
qualquer aprovacdo por parte da pessoa de contacto deverd ser con- De 501 a 1000 Perkies 800 € 1
siderada como a saida do participante do programa de fidelidade. De 1001 a 1500 Perkies 1600 € 1
3. AFUJITSU fica obrigada a observar os respetivos requlamentos de Acima de 1500 Perkies 40000 € !
protecdo de dados legalmente aplicaveis.
. L o i o CCD HighEnd
Mais informacdes disponiveis na Politica de Privacidade de Dados.
http://www.fujitsu.com/pt/resources/navigation/privacy.html Revenue Perkie
Até 500 Perkies 100 € 1
I1l. Determinacio dos vencedores De 501 a 1000 Perkies 200 € 1
De 1001 a 1500 Perkies 400 € 1
1. Os prémios sdo concedidos de acordo com um sistema de pontos. Acima de 1500 Perkies 10000 € 1
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Revenue Perkie
Até 500 Perkies 50 € 1
De 501 a 1000 Perkies 100 € 1
De 1001 a 1500 Perkies 200 € 1
Acima de 1500 Perkies 5000 € 1

Produtos de Servidor

Revenue Perkie
Até 500 Perkies 350 € 1
De 501 a 1000 Perkies 700 € 1
De 1001 a 1500 Perkies 1400 € 1
Acima de 1500 Perkies 35000 € 1

Produtos de Armazenamento

Revenue Perkie
Até 500 Perkies 500 € 1
De 501 a 1000 Perkies 1000 € 1
De 1001 a 1500 Perkies 2000 € 1
Acima de 1500 Perkies 50 000 € 1

ii) Os Perkies reunidos sdo calculados com base na receita acumu-
lada pelo parceiro durante o ano fiscal (1° de abril de 2021 a 31
de marco de2022) em todos os grupos de produtos, como o (CD
mainstream, o CCD High-End, Workstations, Servidores e Armaze-
namento.

iii) Multiplicador:
Para dispositivos de computacdo de cliente (por exemplo, thin
clients, monitores, Estacées de trabalho etc.) e periodos relacio-
nados, alguns multiplicadores podem ser aplicado nos Perkies
reunidos (por exemplo, 25%, 100%, 200% etc.).
As categorias de produtos em causa e multiplicadores e tempo
relacionados periodos, se houver, serdo anunciados no site do
programa de fidelidade.

iv) Promocdes especiais
Para promocdes especiais validas durante um periodo especifico,
diferentes Perkies podem ser reunidos com um valor especial. Os
Perkies especiais (ex.: promogdo - "Perkies+") reunidos em Fujitsu
Perks & More s&o anunciados no site do programa e podem ser
alterados durante o periodo do programa.

v) Data de expiracdo do Perkies:
Os Perkies ganhos serdo validos apenas por um ano.Depois dos
Perkies expirarem, a quantidade de Perkies serd zero. Independen-

temente do anterior, caso o programa ndo seja mais prolongado
apos 31 de Marco de 2022, todos os Perkies terdo de ser gastos até
31 de Marco de 2022 ou expirardo.

vi) Nivel de conta:

—_

Ha 4 niveis de conta possiveis "Até 500 Perkies"; De 501 a 1.000
Perkies; De 1.001 a 1.500 e "Acima de 1.501 Perkies". Os niveis de
conta resultam dos PERKIES ganhos e aumentam em conformidade
durante um ano (de 1 de Abril de 2021 a 31 de Marco de 2022).
Apbs este periodo, o nivel da conta sera reiniciado e comegar
novamente do nivel "Até 500 Perkies". Este nivel de conta ndo ird
influenciar a quantidade de PERKIES j& ganhos, necessarios para
ganhar os prémios disponiveis.

IV. Prémio e respetiva notificacdo

. Os prémios disponiveis sdo anunciados na pagina web do programa

de fidelidade. Os prémios atribuidos no periodo do programa de fi-
delidade entre o dia 1 de Abril de 2021 e o dia 31 de marco de 2022
deverdo ser enviados aos participantes, apos validagdo interna, num
prazo maximo de 4 semanas apos a respetiva reclamacdo na pagina
web do programa de fidelidade.

. Existem 4 patamares de prémios: 50 pontos, 100 pontos, 250 pon-

tos e 500 pontos. Outros métodos ou condi¢des de calculo podem
ser anunciados no site do programa para prémios especiais. Quando
o participante seleciona um prémio, a logistica correspondente e 0s
custos associados como as taxas de importacao, se existentes, ndo
sdo da responsabilidade do participante.

. Os participantes deverdo ser notificados através de um e-mail, no

qual conste a informagdo de que os pontos foram convertidos num
prémio, a designacdo do prémio selecionado e a indicagdo de que
esse prémio serd recebido no endereco registado num periodo de 4
semanas.

. 0 prémio reclamado deverd ser enderecado a empresa participante

e ndo ao colaborador ou a pessoa de contacto dessa empresa. A
FUJITSU ndo tem qualquer direito de influenciar a atribuicdo interna
do prémio pelo vencedor a uma determinada pessoa na empresa
vencedora ("beneficiario do prémio”), se aplicavel. Ao aceitar o
prémio, o participante confirma que tal aceita¢do do prémio foi
aprovada pela direcdo executiva da empresa participante e que a
mesma estd em conformidade com quaisquer diretivas internas
aplicdveis na empresa vencedora e com todas as leis em vigor lo-
calmente. A FUJITSU podera solicitar uma aprovacdo por escrito por
parte da dire¢do executiva da empresa vencedora ou pelos acionis-
tas da mesma antes de proceder a entrega do prémio. De forma a
cumprir com os requisitos das Normas Comerciais Globais da FUJITSU
No que respeita as praticas anti-corrup¢do (paragrafo 1.12. supra), é
proibido atribuir prémios a qualquer representante (ex. directores,
administradores, empregados, agentes) de um parceiro de negocio
da empresa participante (ex. cliente, fornecedor). Ao aceitar o
prémio, o participante confirma que concorda com esta condi¢do. Os
paragrafos 1.13 e 1.14 supra devem aplicar-se em conformidade.

Contact

Fujitsu Technology Solutions GmbH
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80807 Munich, Germany
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5. AFUJITSU reserva-se o direito de fornecer, em vez dos prémios defini- V. Resolucio antecipada do programa de fidelidade

dos anteriormente, outros prémios que os substituam e que deverdo
ter o mesmo valor monetario. A FUJITSU devera fazer uso particular
deste direito se for impedida, por motivos legais ou justificados, de
fornecer os prémios acima definidos. Se tal for necessario, a FUJIT-
SU deverd notificar devidamente os participantes tdo cedo quanto
possivel.

A FUJITSU reserva-se o direito de modificar os termos do programa de
fidelidade e de alterar ou terminar o programa de fidelidade a qual-
quer momento, sem comunicacado prévia ou especifica¢do de motivo.
A FUJITSU deverd aplicar esta opcdo especialmente nos casos em que,
por motivos técnicos (por ex., devido a um virus no sistema de compu-
tadores, manipulagdo ou erros no hardware e/ou software) ou motivos
legais, ndo seja possivel garantir que o programa de fidelidade possa
ser executado corretamente ou ainda por motivos or¢camentais.

6. Um pagamento do prémio em dinheiro ou um prémio alternativo ndo
é possivel. O direito ao prémio ou a prémios alternativos detido pelo
participante ndo pode ser transferido para qualquer outra empresa.

7. Alguns elementos dos prémios poderdo ser fornecidos por outros for- VI. Limitac3o da responsabilidade

necedores. Nos termos do paragrafo VI.2. destes termos e condi¢des,
a FUJITSU ndo deverd ser responsabilizada por quaisquer elementos
do prémio fornecidos por outros fornecedores. Outros fornecedores
eventualmente envolvidos poderdo estipular os seus proprios termos,
condicBes, restricdes ou instru¢des de seguranca, que terdo de ser
aceites pelos vencedores e pelos beneficiarios do prémio, respetiva-
mente, para receberem os prémios.

1. Apos entrega do respetivo prémio, a FUJITSU esta livre de quaisquer
obriga¢6es a ndo ser que essas disposi¢des tenham origem num
momento anterior.

N

. AFUJITSU s é responsavel por danos causados pela FUJITSU ou por
um dos seus representantes que resultem de uma ac¢do deliberada
ou de negligéncia grosseira ou da viola¢do de obriga¢des contra-
tuais importantes. Esta limitacdo de responsabilidade ndo se aplica
a danos na satde ou ferimentos fisicos ou aos casos de responsabi-
lidade que se enquadrem no ambito da lei relativa a responsabilida-
de pelos produtos. As disposi¢des acima mencionadas ndo implicam
uma alteragdo ao dnus da prova em detrimento do participante.

8. 0 vencedor devera informar os beneficiarios do prémio sobre todas
as disposi¢des definidas no paragrafo IV. 7 anterior, relevantes para a
aceitacdo dos prémios.

9. Se a participa¢do numa viagem de negacios for oferecida como pré-
mio, aplica-se o seguinte:
A participacdo esta condicionada a assinatura e devolugdo da carta
de reconhecimento (fornecida pela FUJITSU) & FUJITSU por um
executivo autorizado (que ndo o proprio beneficiario do prémio) da
empresa premiada. A pedido da FUJITSU, o premiado esta obriga-
do a fornecer prova adicional de que a participagdo na viagem de
negocios foi confirmada pela empresa da premiada e estd de acordo
com as normas e diretrizes internas da empresa. A FUJITSU podera
exercer esse direito mesmo apds o término da viagem de negdcios.

w

. A 'FUJITSU ndo se responsabiliza por quaisquer reclamacdes, perdas
ou danos resultantes do incumprimento do disposto no paragrafo
[.11.,1.12. ou I.74 ou relacionados com o mesmo por parte do par-
ticipante. O participante deverd compensar a FUJITSU e isentard a
mesma de qualquer responsabilidade em caso de tais reclamacdes,
perdas ou danos.

~

. A FUJITSU n&o assume qualquer responsabilidade por dados de par-
ticipantes que ndo sejam transferidos, que se percam ou que nao
sejam enviados atempadamente, ou que sejam destruidos, ilegiveis
ou incompletos.

A participacdo na viagem de negocios serd de inteira responsabili-
dade do premiado. A FUJITSU organiza a viagem de negdcios, mas
ndo assume o papel e a responsabilidade de um operador turistico.
Salvo indicagdo expressa em contrario da FUJITSU, o prémio da
viagem de negdcios ndo inclui sequro. Sera de responsabilidade

do beneficidrio do prémio contratar, por sua conta e risco, todos 0s
seguros relevantes (incluindo, sem limita¢do, sequros de sauide e
viagem, sequros contra roubo, perda e danos a propriedade) que
possam ser necessarios ou prudentes para a obtenc¢do do prémio.
0 vencedor do prémio da viagem de negocios deve possuir um pas-
saporte valido e atual e qualquer outra documentacdo de viagem
relevante (por exemplo, visto) necessaria para viajar e entrar no
destino da viagem de negocios. A chegada atempada ao ponto de
partida e a viagem de regresso a partir do ponto final da viagem de
negocios serd da responsabilidade e despesa do participante.

(2]

. Em resultado da atribui¢do de um destes prémios, a empresa
poderd ter de pagar taxas suplementares no seu pais de residéncia
ou da sede da empresa. Se a empresa sofrer vantagens ou desvan-
tagens relacionadas com taxas suplementares ou com outros custos
resultantes deste programa de fidelidade, a empresa é o tnico
responsavel por tal. A FUJITSU ndo assume qualquer responsabili-
dade nem aceita qualquer obrigacdo por custos associados a taxas
suplementares ou por quaisquer outros custos, sobretudo por taxas
relacionadas com impostos sobre o rendimento, ou pela notificacdo
de taxas e obrigacdes de pagamento incorridas associadas a ativos
adquiridos como resultado da participacdo neste programa de fideli-
dade.

Em caso de ndo comparéncia do beneficirio do prémio, ndo ha

direito a indeniza3o. 6. A prestacdo de servicos fora do Pais poderad exigir aprovacao oficial,

devido por exemplo do seu destino, natureza ou propdésito. Sento
tais servicos prestados fora do Pais, e / ou produtos e / ou documen-
tacdo, tal serd considerado uma exportacdo, e o participante e a
FUJITSU devem cooperar no fornecimento de informaces, mediante

10.. 0 vencedor deve informar os premiados sobre todas as estipula-
cdes estabelecidas no paragrafo IV. 7. e 8. acima, que sdo relevan-
tes para a aceita¢do dos prémios.
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solicitacdo, conforme necessario para obter as licencas necessarias
e aprovagdes de acordo com os regulamentos de controlo de expor-
tacdo validos na Republica Federal da Alemanha, na Unido Europeia
(UE), nos Estados Unidos da América (EUA) ou outro em que tal se
aplique.

7. AFUJITSU, a respetiva empresa-mde e/ou as suas subsidiarias, bem
como todas as agéncias contratadas pela FUJITSU e os respetivos
colaboradores, ndo estdo sujeitos a qualquer obriga¢do legal como
resultado deste programa de fidelidade, a ndo ser que a lei aplicavel
assim o obrigue.

VII. Diversos

1. Todas as decisOes sdo definitivas.

2. As leis da Alemanha aplicam-se e excluem conflitos de principios ju-
ridicos. Disposicdes legais obrigatdrias nos termos legislagdo valida
na sede da empresa do participante permanecem inalteradas.

3. Se algum dos termos e condi¢Bes do programa de fidelidade se
tornar invalido, tal ndo afetara a validade dos restantes termos e

condicdes
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