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VSeobecné obchodni podminky pro sluzby integrace IT, sluzby IMAC/D a dalsi
prace a sluzby podléhajici prevzeti
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Vseobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se vztahuji na nabidky a dodavky
sluzeb spole€nosti Fujitsu Technology Solutions s.r.o.
(,spole¢nost Fujitsu") v oblasti integrace a sluzeb IMAC/D a na
dalSi prace a sluzby v oblasti IT podléhajici pfevzeti ze strany
zakaznikl spole¢nosti Fujitsu. Spole¢nost Fujitsu se zavazuje k
pfipadnym  konfliktnim nebo dodate€nym vSeobecnym
obchodnim podminkdm zakaznika, pouze pokud jsou tyto
podminky v souladu s vySe uvedenymi podminkami nebo pokud
spole¢nost Fujitsu vyslovné pisemné s takovymi podminkami
souhlasila.

Pokud neni dohodnuto jinak, objednavky a potvrzeni
objednavek museji byt provadény pisemné.

Data dodani a terminy jsou zavazné, pouze pokud jsou
vyslovné pisemné potvrzeny spole¢nosti Fuijitsu.

Sluzby

Rozsah sluzeb je stanoven v nabidce spolecnosti Fujitsu,
rozvrhu sluzeb a/nebo technickém listu s popisem sluzby
spole€nosti  Fujitsu. Pokud neni uvedeno jinak, spole¢nost
Fujitsu bude sluzby poskytovat b&hem mistni bézné pracovni
doby.

Spoluprace na strané zakaznika

Zakaznik zustava odpovédny za celkovy projekt a celkovy
vysledek.

Zakaznik stanovi odpovédnou, dobfe informovanou kontaktni
osobu, s vyjimkou situace, kdy to neni s ohledem na rozsah
konkrétniho provadéni sluzby nutné.

Zakaznik je napomocen spole€nosti Fujitsu pfi provadéni sluzeb
a v kontextu svych povinnosti spoluprace zajisti v dostateCném
Case veSkeré dokumenty, informace a udaje potfebné k
provadéni sluzeb, obdrzi veSkeré nezbytné licence a vyda
pfipadna schvaleni.

Zakaznik na vlastni naklady a odpovédnost zajisti a nainstaluje
pfipadné nezbytné hardwarové a softwarové prostfedky a
rovnéz sitova pfipojeni, ktera jsou zapotfebi k provadéni praci a
sluzeb sjednanych podle téchto obchodnich podminek a k
zajisténi Cinnosti zakaznika béhem dodavky sluzeb.

Zakaznik zajisti peclivé a komplexni zalohovani vsech
souvisejicich dat, aby v pfipadé poskozeni nebo ztraty téchto
dat byla vzdy a bez pfiliSného uUsili mozna jejich obnova.
Zéakaznik rovnéz pfijme vesSkera technicka a/nebo organizaéni
opatfeni, aby umoznil provadéni praci a dodavku sluzeb
spole€nosti Fujitsu nebo subdodavatele spole€nosti Fujitsu
podle dohody.

Pokud zakaznik tyto povinnosti spoluprace nesplni v€as a
dostatecné, spole¢nost Fujitsu je opravnéna nahradit nezbytné
sluzby na naklady zakaznika.

Misto plInéni, personal, provadéni vzdalenych sluzeb

Pokud je to nezbytné pro plnéni dohody, spole¢nost Fujitsu
rovnéz zajisti sjednané sluzby v prostorach zakaznika. Zakaznik
poskytne spole¢nosti Fujitsu bezproblémovy pfistup do svych
prostor. | v pfipadé, Ze jsou prace a sluzby provadény v
prostorach zakaznika, zaméstnanci spole¢nosti Fujitsu nesméji

4.2

4.3

4.4

za zadnych okolnosti vstoupit do pracovniho vztahu se
zakaznikem. Zakaznik adresuje zadosti o zajiStované prace a
sluzby vyhradné kontaktni osobé& jmenované spolecnosti Fujitsu
a zdrzi se udélovani jakychkoli pfimych pokynt zaméstnancim
spolec¢nosti Fujitsu.

Zakaznik uznava a souhlasi, Ze spole€nost Fujitsu smi
rozmistovat, Ukolovat a fidit své zaméstnance podle svého
vlastniho pfiméfeného uvazeni. To plati zejména pro vybér
konkrétnich zaméstnanct, nafizeni ohledné pracovni doby a
presCasl, vybirani dovolené, kontrolu dochazky a sledovani
pracovnich postupt.

Pokud by na zakladé této smlouvy vznikl hierarchicky vztah
mezi spole¢nosti Fujitsu a persondlem zakaznika z dlvodu
zavaznych zakonnych pozadavkl, zakaznik nese veskeré dalsi
naklady, které spole¢nosti Fujitsu vzniknou, pokud zaméstnani
pracovnikl nebylo vyslovné dohodnuto.

Provadéni vzdalenych sluzeb

441 Pokud jsou sluzby vymezené pfislusSnym technickym
listem s popisem sluzby, popisem sluzby nebo pracovnim
vykazem poskytovany zcela nebo &asteCné prostfednictvim
vzdalené udrzby / vzdaleného pfistupu (vzdalenych sluzeb),
zdkaznik je — kromé& nezbytného telekomunikaéniho a
internetového pfipojeni (véetné poskytnuti funkéniho prohlizece)
— povinen pfijmout a implementovat instalaci standardniho
softwarového nastroje pro vzdaleny pfistup (nastroj pro
vzdaleny pfistup), ktery poskytne spole¢nost Fujitsu, a rovnéz
zajistit jeho funkénost po dobu trvani servisni smlouvy. V
zavislosti na pouzivaném nastroji pro vzdaleny pfistup je rovnéz
mozné pouze do¢asné stahnout softwarové prvky, které budou
zapotfebi. Vlastnicka prava k pfisluSnému nastroji pro vzdaleny
pFistup zUstavaji vzdy pfislusnému viastnikovi.

4.4.2 Béhem instalace nebo stahovani pfisluSného nastroje
pro vzdaleny pfistup bude vyzadovano, aby zakaznik
akceptoval licen¢ni smlouvu pfislusného vyrobce k softwaru a
odpovidajici nafizeni pro ochranu udaju, které jsou pfipojeny k
instalacnimu postupu nebo postupu stahovani. Na pozadani
spole€nost Fujitsu kdykoli rovnéz poskytne zakaznikovi
pFislusna nafizeni predem. Pouziti pfislusného nastroje pro
vzdaleny pfistup podléha smluvnim podminkam této servisni
smlouvy a také podminkam pfipadné zaruky vyrobce, kterou Ize
uplatnit. Pokud a do té miry, Ze zakaznik neakceptuje pfislusna
nafizeni poskytovatele licence k softwaru, instalace/stazeni
nastroje pro vzdaleny pfistup ani dodavka souvisejiciho
vzdaleného servisu spolecnosti Fujitsu nebudou povazovany za
proveditelné z technickych ddvodl mimo kontrolu spole¢nosti
Fujitsu. Za pfipadna vysledna omezeni servisu, zejména
porusSeni sjednanych urovni sluzeb vzhledem k odmitnuti
umoznéni  vzdaleného pfistupu zakaznikem, nenese
odpovédnost spole¢nost Fujitsu, ale zakaznik.

4.4.3 Technici podpory spoleCnosti Fujitsu ziskaji vzdaleny
pFistup k systémim zakaznika, aby problém vyfeSili s pomoci
pfislusného nastroje pro vzdaleny pfistup. Pouziti tohoto
nastroje pro vzdaleny pfistup k odstranéni problému techniky
podpory bude zahrnovat analyzu Kkonfigurace systému
zékaznika, zobrazeni a zpracovani souborld a registrl
zakaznika, zobrazeni obrazovky zékaznika a rovnéz zobrazeni
poznamek na obrazovce zakaznika a prevzeti kontroly nad
zakaznikovym systémem. Pokud a do té miry, ze zakaznik
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aktivné neudélil trvalé schvaleni ke vzdalenému pfistupu
spole€nosti Fujitsu jako soucast konfigurace nastroje pro
vzdaleny pfistup, bude vyzadovano nové aktivni schvaleni
vzdaleného pfistupu pfi kazdé relaci vzdaleného pfistupu.
Zakaznik muze relaci kdykoli ukongit prostfednictvim vstupni
funkce dostupné v souladu s provoznimi pokyny pfislusného
nastroje pro vzdalenou spravu.

4.4.4  Spole¢nost Fujitsu bude v prabéhu vzdaleného pfistupu
shromazdovat, spravovat, zpracovavat a pouzivat diagnostické
Udaje a rovnéz prfipadné technické nebo s pouzivanim
souvisejici informace spojené se servisnim zasahem. To
zahrnuje zejména informace o pocitaCi, ke kterému se
pfistupuje, pouzivaném systémovém softwaru a softwarovych
programech a rovnéz o pfipojenych perifernich zafizenich.
Spole¢nost Fujitsu je opravnéna shromazdovat, ukladat,
zpracovavat a pouzivat tyto informace za ucelem poskytovani
aktualizaci softwaru, podpory produktt, informaci o produktech
a jinych sluzeb (pokud jsou k dispozici) a rovnéz anonymné k
dal$imu vyvoji, zjednodu$ovani &i vylepSovani produktli a/nebo
sluzeb. Ve spojeni s nastrojem pro vzdaleny pfistup neni
planovano jinak pfistupovat k osobnim Udajim nebo tyto udaje
shromazdovat. VeSkeré bezdéky shromazdéné ¢&i zobrazené
osobni Udaje budou zpracovavany v souladu se zakonnymi
ustanovenimi o utajeni dat a smérnic spole€nosti Fujitsu
ohledné utajeni dat. Pfenos dat mezi systémem zakaznika a
spole¢nosti Fujitsu bude v Sifrované formé.

4.45 Spoleénost Fujitsu mize relace vzdaleného pfistupu pro
ucely zajisténi kvality monitorovat nebo nahravat.

4.4.6 Technici spoleCnosti Fujitsu se mohou nachazet a
pfistupovat k systému zakaznika z Uzemi mimo Evropsky
hospodarsky prostor (EHP) a zakaznik souhlasi s instalaci nebo
staZzenim nastroji pro vzdaleny pfistup, aby spoleénost Fujitsu
mohla exportovat, pouzivat a ukladat pfipadné osobni udaje
postizené pouzitim vzdaleného servisu a dal$i informace, s
jejichz pomoci mizete byt mimo EHP identifikovani, za u¢elem
poskytovani vzdalenych sluZzeb spole¢nosti Fujitsu a veSkerych
dalSich souvisejicich produktt a sluzeb spoleénosti Fuijitsu.

4.4.7 Aktivace tretich poskytovatell / servisnich partnerQ
spole€nosti Fujitsu pro pouZiti nastroje pro vzdalenou spravu:
Po schvaleni zakaznikem nebo v disledku dodate¢né dohody
se zakaznikem muze byt nastroj pro vzdaleny servis aktivovan
také pro dodavku vzdalenych sluzeb stanovenymi tfetimi
poskytovateli. V téchto pfipadech vSak spole¢nost Fujitsu bude
zajistovat pouze infrastrukturu vzdaleného servisu. Pokud neni
vyslovné a pisemné dohodnuto jinak, riziko nezakonného nebo
nespravného pouziti prava na vzdaleny pfistup timto tretim
poskytovatelem, spojeného s aktivaci, nese samotny zakaznik.
Odpovédnost spole¢nosti Fujitsu za servisni ¢innosti a/nebo
jinou cinnost &i necCinnost na strané aktivovaného tretiho
poskytovatele je vylouCena, pokud tato €innost i necinnost
prislusného tretiho poskytovatele neni zaloZena na vyslovné a
pisemné objednavce od spole¢nosti Fujitsu (subdodavatelstvi).

448 Pokud je v souladu s ustanovenimi pfisluSného
technického listu s popisem sluzby, popisu sluzby nebo
pracovniho vykazu vyzadovan pribézny vzdaleny pfistup pro
ucely poskytovani sjednanych sluzeb, zakaznik udéluje
spolec¢nosti Fujitsu a subdodavatelim dislokovanym spole¢nosti
Fujitsu jasny souhlas k prabéznému vzdalenému pfistupu ke
véem systémum IT, pro které je podle dohody sjednana
dodavka sluzeb. Pokud neni dohodnuto jinak, schvaleni
zékaznika k takovému vzdalenému pfistupu konci ukonéenim
nebo vyprsenim sjednané servisni smlouvy a z ni vyplyvajicich
prislusnych povinnosti dodavky spole€nosti Fujitsu.
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Zména praci nebo sluzeb (proces zadosti o zménu)

Zakaznik sdéli veSkeré pozadavky o dodatcich a/nebo
dopln&nich pisemnou formou na formulafi Zadost o zménu,
ktery odesle dohodnuté kontaktni osobé ze spole€nosti Fujitsu.
Spole¢nost Fujitsu poskytne nabidku implementace takové
z&dosti o zménu zakaznikovi, pokud to pro spole€nost Fujitsu
neni nepfiméfené. Implementace Zzadosti o zménu bude
povazovana za neodlvodnénou, zejména pokud spolec¢nost
Fujitsu neprovozuje &innost, kterou by zajiStovala pozadované
dodate¢né nebo doplrikové sluzby.

Spole¢nost Fujitsu neni povinna plnit zadosti zakaznika o
zmény a doplInéni, pokud neni uzaviena pisemna smlouva o
zméné/doplnéni.

Spole¢nost Fujitsu maze prerusit prace a sluzby postizené
zadostmi o zmeény/doplnéni az do rozhodnuti o jejich
implementaci. Lhuty pro dokon&eni budou prodlouzeny o pocet
pracovnich dni, po které je ¢innost preruSena. Pokud byly
smluveny pausalni platby za prace a sluzby, spole€nost Fujitsu
muze pozadovat zvy$eni sjednanych pausalnich Uhrad po dobu
trvani preruseni, jestlize nebyla schopna rozmistit své
zaméstnance postizené preruSenim, nebo jejich rozmisténi
zamérné neprovedia.

Protokol o prejimce/€innosti

Pokud je vyzadovano nebo bylo sjednano formalni prevzeti
konkrétnich praci &i sluzeb nebo Castec¢né formalni prevzeti
jednotlivych sluzeb, zadkaznik je povinen prevzit pfisluSné prace
nebo sluzby nejpozdéji jeden kalendaini tyden poté, co
spolecnost Fujitsu oznamila jejich dokon&eni a pfedala vysledek
prace zakaznikovi. Sluzby jsou povazovany za prevzaté, pokud
- zakaznik potvrdi dodrzeni smluvnich dohod nebo sjednana
kritéria pfevzeti, nebo
- zakaznik neuvédomi spoleCnost Fujitsu o pfipadnych
materidlnich ¢&i zasadnich nedostatcich pisemné& bé&hem
obdobi prevzeti, nebo
- zakaznik za¢ne bez vyhrad vyuzivat vysledky praci na konci
obdobi prevzeti.

Jakékoli nedostatky/chyby zjisténé béhem prevzeti se
zaznamenavaiji do protokolu o pFejimce. Spole¢nost Fujitsu tyto
nedostatky/chyby odstrani zdarma béhem pfiméreného obdobi.
Pokud jsou pfedmétné nedostatky/chyby zavazné, spole¢nost
Fujitsu — po jejich odstranéni — zajisti pFislusnou praci, aby mohl
pokracovat proces prevzeti.

Spolecnost Fujitsu nenabizi zadnou zaruku, ktera by se tykala
jakychkoli zmén provedenych na praci po prevzeti.

Pokud nebylo sjednano formalni prevzeti, uspésné smluvni
dokonceni sluzby bude potvrzeno zakaznikem podepsanim
protokolu s dokladem o provedeni praci bez nepfiméfeného
prodleni po provedeni sjednané sluzby nebo souéasti sluzby
spole€nosti Fujitsu. Bez ohledu na chybéjici podpis zakaznika
bude protokol o c¢innosti povazovan za schvaleny, pokud
zakaznik pisemné nepredlozi opodstatnéné vyhrady do jednoho
kalendarniho tydne po pfijeti protokolu.

Odména

Pokud neni dohodnuto jinak, spolecnost Fujitsu fakturuje

zakaznikovi sjednanou Cistou pausalni thradu a:

a) v pfipadé objednavek s hodnotou az 10 000 €: po uzavreni
prevzeti sluzby,

b) v pfipadé objednavek s hodnotou vyssi nez 10 000 € a az
3meésiénim trvanim sluzby: 1/3 hodnoty objednavky pfi
uzavieni dohody a zbytek po ukoncéeni prevzeti sluzby,

c) v pripadé objednavek s hodnotou vy$Si nez 10 000 € a vice
nez 3 mési¢nim trvanim sluzby: 30 % odmeény pfi uzavreni
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.2

dohody, 30 % odmény na konci prvni tretiny planovaného
obdobi sluzby, 30 % odmény na konci druhé tretiny
planovaného obdobi sluzby a zbytek po ukonéeni prevzeti
sluzby.

Pokud nejsou sjednany pau$aini ceny, spoleénost Fujitsu
kalkuluje své sluzby na zakladé doby prace, cestovani a ¢ekani
podle svych cenikovych cen platnych v dobé vykonavani, nebo
jak je dohodnuto. Pokud jsou pro kalkulaci pouzity hodinové
nebo denni sazby, bude pomérné zapocitana kazda zahajena
hodina nebo kazdy zahajeny den prace. V pfipadé ucétovani na
zakladé hodinovych sazeb bude kazda zapocatéd hodina
uctovana polovinou hodinové sazby, pokud je vysledny servisni
¢as mensi nez 30 minut, a plnou hodinovou sazbou, pokud
vysledny servisni €as prekro¢i 30 minut. V pfipadé fakturace
zalozené na dennich sazbach bude kazdy zapocaty den
uctovan poloviéni denni sazbou, pokud je vysledny servisni ¢as
mensi nez 4 hodiny, a plnou denni sazbou, pokud vysledny
servisni Cas pfekroCi 4 hodiny. Poskytnuté sluzby budou
fakturovany proti protokolim s doklady o plnéni spole¢nosti
Fujitsu.

V ptipadé fakturace na zakladé ¢asu a materialu podle ¢asti 7.2
zékaznik dale uhradi pfipadné vedlejSi naklady spolenosti
Fujitsu ve skutec¢né vzniklé vySi, napf. za nezbytné cestovani a
externi ubytovani. VedlejSi naklady budou na faktufe uvedeny
samostatné. Refundovany budou nasledujici sazby:

- motorova vozidla — se skute¢né vzniklymi naklady v pfipadé
pronajatych vozidel a s poplatky za ujeté kilometry podle
aktualné platného ceniku v pfipadé vlastniho motorového
vozidla;

- cestovani vlakem — jizdenky do druhé tfidy;
- cestovani letecky — lety v ekonomickeé tfidé;

- ubytovani — skute¢né vzniklé naklady (rezervace v souladu
se zasadami cestovani spole¢nosti Fujitsu).

Spole¢nost Fujitsu si vyhrazuje pravo fakturovat dal$i poplatky
za prace a sluzby, které poskytla na zadost zakaznika nebo z
divodu nezbytnosti mimo béznou pracovni dobu spole¢nosti
Fujitsu v souladu s cenikem platnym v dobé konkrétniho pInéni.

VeSkeré ceny jsou uvedeny bez zakonem nafizené dané z
pfidané hodnoty.

Veskeré platby jsou splatné po pfijeti faktury bez jakékoli srazky.
Zakaznik je v prodleni, pokud platba neni uhrazena do 14
kalendarnich dni po terminu splatnosti a pfijeti faktury.

Prava a opravné prostfedky spolecnosti Fujitsu v pfipadé
prodleni platby, zejména s ohledem na Uroky z prodleni a Skody,
budou uréeny v souladu s pfislusSnymi zakonnymi ustanovenimi.

Prava pouzivani vysledkl praci

VeSkeré vysledky praci vytvofené v ramci této dohody, které
mohou byt chranény, jsou chranény autorskym pravem a/nebo
jinymi pravy duSevniho vlastnictvi, podle toho, jak se véci maji.
Vysledky praci mize zakaznik pouzivat po Uhradé sjednané
odmeény pouze v kontextu a vyhradné pro ucely této dohody a
nesmeji byt zpfistupnény tfetim stranam mimo ucel dohody.
Pokud neni vyslovné ujednano jinak, zakaznik smi reprodukovat
a postupovat vysledky praci a/nebo pfislusnou dokumentaci s
podminkou pisemného schvaleni spole€nosti Fujitsu.

Spole¢nost  Fujitsu zGstdvd opravnéna k bezplatnému
sdilenému uzivani a jakémukoli jinému pouZiti svych napadu,
koncepci, zkuSenosti, nastroji, soucasti pro vyvoj programd,
technologii, priizkumu a jinych vysledku praci, které byly pouzity
nebo vyvinuty béhem poskytovani praci a sluzeb.
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Zaznamy, dokumentace a podobné dokumenty, které byly
ponechany u zakaznika béhem této dohody, zlstavaji, pokud
neni dohodnuto jinak, majetkem spole¢nosti Fujitsu a jejich
subdodavatelt a mély by byt na vyzadani vraceny v pfiméfeném
Case po zaniku této dohody. Pokud je to zapotfebi pro smluvni
uzivani vysledkd prace zakaznikem, smi si zakaznik ponechat
kopie téchto zaznam(, dokumentace & dokumentd pro interni
pouziti.

Vady sluzeb a vysledkl sluzeb / nedostatky v pravnich
narocich / prava dusevniho vlastnictvi tretich stran

Zakaznik bez neodlvodnéného odkladu po zjisténi jakéhokoli
nedostatku v pracich a sluzbach uvédomi spolecnost Fujitsu
pisemné o takovych nedostatcich, véetné konkrétniho popisu
nedostatku a poskytnuti pfipadnych dostupnych informaci, které
muze spole¢nost Fujitsu potfebovat pfi odstrafiovani vady.

Pokud prace a sluzby zahrnuji vyvoj/konfiguraci softwaru,
takové prace a sluzby budou povazZovany za nevyhovujici
specifikacim, jestlize takové chyby a nedostatky budou
posouzeny jako zasadni a opakovatelné odchylky od
sjednanych specifikaci programid a jestlize se tato
odchylka/chyba vyskytuje také v nejnovéjSim opravném vydani
dodaném zakaznikovi.

Spole¢nost Fujitsu napravi nedostatky v pracich a sluzbach
formou opravy nebo opétovného provedeni praci a sluzeb v
souladu se sjednanymi specifikacemi, pfi¢emz zpusob napravy
zavisi na pfiméfeném uvazeni spole¢nosti Fujitsu. Pokud by se
naprava piesto nezdafila, zakaznik je opravnén bud sniZit
odménu, nebo odstoupit od smlouvy.

Pokud tfeti strana vznese naroky vléi zakaznikovi, které brani
zdkaznikovi pouzivat smluvné sjednané vysledky praci nebo
pouzivani smluvné udélenych prav na uzivani, spolecnost
Fujitsu podle vlastniho uvazeni a na vlastni naklady bud obdrzi
pravo uzivani, nebo upravi Ci prepracuje sjednané vysledky
prace Ci sluzby v takové mife, aby nadale neporuSovaly
vlastnicka prava, ale stadle v zésadé odpovidaly sjednané
specifikaci. Pokud to pro spole¢nost Fujitsu neni za pfiméfenych
podminek mozné, zakaznik je opravnén bud snizit odménu,
nebo odstoupit od smlouvy.

Predpoklady pro odpovédnost spole€nosti Fujitsu podle Casti
9.4 jsou nasledujici: zakaznik (i) bezodkladné a pisemné
uvédomi spole¢nost Fuijitsu; (ii) neuzna udajné poruseni; a (iii)
povede pfipadny spor, v€etné mimosoudnich vyrovnani,
vyhradné ve shodé se spole¢nosti Fuijitsu.

Pfipadné naroky zakaznika vaci spole¢nosti Fujitsu v souladu s
¢asti 9.4 budou vylou€eny, pokud je za poruSeni vlastnickych
prav odpovédny sam zakaznik. Totéz plati, pokud k poruseni
vlastnickych prav doslo v disledku pInéni zvlastnich pozadavku
zékaznika spole¢nosti Fujitsu, je zpusobeno aplikovanim nebo
pouzitim vysledkd praci a sluzeb nepfedpokladanych
spole¢nosti Fujitsu, nebo je zplsobeno pozménénim sluzby
zékaznikem.

Veskeré dalSi naroky nebo jakékoli jiné nez vyslovné uvedené
naroky zakaznika kvuli vadnému vykonu, zejména naroky na
odskodnéni a nahradu vydaju, jsou vyslovné vylouceny, pokud
neni odpovédnost zavazna podle ¢asti 11 této dohody.

Veskeré naroky ve vztahu k nedostatkim vyprsi jeden rok po
zahajeni Ihaty zakonného omezeni.

Prodleni

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, informace o urovni sluzeb
nebo €asovém ramci sluzeb pro provadéni sluzeb, jak je
uvedeno v servisnich rozvrzich a/nebo technickych listech s
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popisy sluzeb, jsou povazovany za primérné hodnoty
(v8eobecna situace), které se spole¢nost Fujitsu bézné snazi
dodrzet. Zakaznik v§ak ma narok na pfesné dodrzeni ve vztahu
k jakémukoli konkrétnimu vykonavani sluzby.

Sjednané terminy a data dokonéeni budou odpovidajicim
zplsobem prodlouzeny, pokud spoleénost Fujitsu nemlze
fadné poskytovat prace ¢i sluzby v dusledku okolnosti, za které
neni odpovédna. To plati zejména tehdy, pokud zékaznik v€as
neplni povinnosti spoluprace.

Pokud spole¢nost Fujitsu odpovida za zpozdéni a zakaznik
muze dolozit Skody vzniklé v disledku prodleni, zakaznik je
opravnén narokovat prokazané Skody. Prokdzané Skody
predstavuji za kazdy tyden prodleni 0,5 % podilu z odmény
vyplacené za konkrétni prace nebo soucasti sluzeb, které jsou v
prodleni, a to az do souhrnné vySe 5 % této odmény. Vyssi moc,
zejména mobilizace, vale¢ny stav, teroristické utoky, ob&anské
nepokoje, obecny nedostatek materialu, stavka a vyluky,
nepredstavuji okolnosti, za které by spole¢nost Fujitsu byla
odpovédna.

Naroky na nahradu Skody vznesené zakaznikem, které
presahuji vySe omezené limity, jsou vyloueny ve vSech
pfipadech pozdniho provedeni, i pokud jiz uplynula doba
odkladu poskytnuta spole¢nosti Fujitsu. To neplati, pokud je
odpovédnost povinna ze zékona, napf. v pfipadech zaméru i
hrubé nedbalosti nebo poruseni smluvnich povinnosti; toto
ustanoveni neznamena zménu dukazniho bfemene v
neprospéch zakaznika. Pravo zakaznika zrusit smlouvu po
uplynuti stanovené doby odkladu poskytnuté spole¢nosti Fuijitsu
zUstava nezménéno.

Odpovédnost

Spole¢nost Fujitsu bez omezeni odpovida v rozsahu povinném
ze zakona za $kody zpusobené zamérné nebo z hrubé
nedbalosti, za Skody vyplyvajici ze zakona o zaruce na produkty
a za zavinéné zpusobené Skody vyplyvajici ze ztraty Zivota,
zranéni nebo poskozeni zdravi.

Spole¢nost  Fujitsu odpovidd za nedodrzeni jakychkoli
pisemnych zaruk v ramci majetkového zajmu zakaznika, ktery
byl kryt ze zaruénich divodu a byl rozpoznatelny spoleénosti
Fujitsu pfi poskytnuti zaruky. Smluvni strany souhlasi, ze
dohody o urovni sluzby a jina zaru€ni ustanoveni sjednana v
této smlouvé a servisnich rozvrzich nepfedstavuji zaruky
spole€nosti Fujitsu ve vySe uvedeném vyznamu.

Odpovédnost spole¢nosti  Fujitsu (s vyjimkou pfipadl
uvedenych vodst. 11.1 a 11.2) vléi zakaznikovi a vSem
pfijemcim podle téchto podminek a zde dohodnutych
servisnich rozvrhi je omezena celkem na 30 % celkové ro¢ni
hodnoty smlouvy za smluvni rok. Pro ureni pfifazeni ke
konkrétnimu smluvnimu roku je rozhodnym prvkem okamzik, ve
kterém byla provedena ¢innost nebo opomenuti, které zplsobily
Skodu, v rozporu s povinnosti jednat. Jakékoli Castky
nenarokované v roce ohledné této maximalni Castky ruceni
nelze prevést do nasledujiciho roku. S vySe uvedenymi
ustanovenimi neni spojena zména dlkazniho bfemena v
neprospéch zakaznika.

Spole¢nost Fujitsu nenese Zadnou odpovédnost za jakoukoli
Skodu, k niz dojde ve spojitosti s tim, Zze zakaznik neprovadi
kazdodenni zalohovani svych dat ve vyhovujici formé, nebo
jinak nezajistuje okamzitou a levnou obnovu dat. Povinnost
od$kodnéni v pfipadé zpusobeni $kod na materidlu datovych
médii nebude =zahrnovat nahradu jakychkoli vydaju za
znovunabyti ztracenych dat ¢i informaci.

Ve vSech ostatnich ohledech, tj. jestlize tyto podminky vyslovné
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nestanovuji zadnou dal$i odpovédnost, je jakakoli odpovédnost
spole€nosti Fujitsu, jejich organd, zastupcd a jednateld,
zejména pak zaméstnancl, za Skody a uhradu nakladu z
jakéhokoli legitimniho divodu vylou¢ena. Bez ohledu na pfipady
uvedené vodst. 11.1 a 11.2 spole¢nost Fujitsu nepfijima
zadnou odpovédnost za pfimé/nepfimé Skody ¢i nasledné
Skody, v€etné pfipadného uslého zisku na strané zakaznika ci
jinych pfijemcu.

Zavazek utajeni / ochrana informaci / subdodavatelé

Smluvni strany budou pouzivat veSkeré dokumenty, informace a
udaje, které obdrzi od protistrany a které jsou oznaceny jako
Jajné", vyhradné k pInéni této servisni smlouvy. Pokud se
nestanou vSeobecné znamymi (bez poruSeni jakéhokoli
zdvazku micenlivosti) nebo smluvni protistrana neschvalila
predem jejich zvefejnéni nebo takové zvefejnéni je povinné v
kontextu ufednich &i soudnich Fizeni, pfijimajici smluvni strana
neodhali vy$e uvedené dokumenty a informace tretim stranam s
vyjimkou situace, kdy jsou takové tfeti strany zapojeny do
provadéni pfislusnych sluzeb podle této smlouvy a maiji potfebu
takové informace znat. Povinnosti vyplyvajici z tohoto odst. 12.1
nadale trvaji po dobu 5 let od ukonéeni této smlouvy.

Smluvni strany budou dodrzovat zakonna ustanoveni pro
ochranu osobnich Udaju. Obecné plati, Ze spolecnost Fujitsu
shromazduje, zpracovava a pouziva osobni udaje vyhradné z
povéreni zakaznika nebo pfislusného pfijemce. V rdmci zakona
o ochrané informaci zlstava zakaznikovi nebo pfislusnému
prijemci kontrola nad daty a odpovédnost za legalnost
zpracovani dat podle objednavky. Spole€nost Fujitsu za vSech
okolnosti smi a bude pouzivat pfenasena data pouze za ucelem
plnéni smluvnich zavazk( této smlouvy a rovnéz anonymné k
vyhodnocovani a opatfeni pro zajisténi kvality. Jakykoli pfenos
tfetim stranam smi probéhnout pouze v pfipadé, Ze jsou tyto
strany integrovany v poskytovani sluzby jako subdodavatelé
spole€nosti  Fujitsu, nebo pracuji anonymné pro ucely
statistického hodnoceni a zajiStovani kvality. Zakaznik rovnéz
vyslovné souhlasi s automatizovanym pfenosem, pouzivanim,
skladovanim a vyhodnocovanim osobnich udaju pro smluvné
sjednané ucely, zejména pro ucely vzdalenych sluzeb.
Spole¢nost Fujitsu neziska vlastnictvi dat zakaznika a/nebo
pfijemclt a na Zadost zakaznika nebo prislusného prijemce a
nejpozdéji do konce smlouvy vyda tato data ve sjednaném
bézném datovém formatu zakaznikovi.

Pokud je to vyzadovano z dlivodt prav na utajeni dat, zakaznik
podepiSe pfislusné vyslovné pisemné prohlaseni o souhlasu a
dohodne se se spole¢nosti Fujitsu o nezbytnych organizacnich
a technickych ochrannych opatfenich podle podminek platnych
zakonu o ochrané informaci.

Spole¢nost Fujitsu zavazala vSechny zaméstnance, ktefi se
zabyvaji zpracovanim dat, pisemnou povinnosti utajeni dat.
Urednici pro ochranu informaci smluvnich stran museji byt
vzajemné Kk dispozici jako kontaktni osoby pro veskeré
zalezitosti vztahujici se k ochrané dat.

Spole¢nost Fujitsu mize sluzby zadat subdodavatelim, ale
musi subdodavateli uloZit povinnost dodrzovat pFedchozi
odstavec (Cast 12.1).

Zakaznik zajisti, aby byly zaru€eny veskeré zakonem stanovené
predpoklady (napf. ziskanim prohlaseni o souhlasu), do té miry,
aby spolecnost Fujitsu mohla poskytovat sjednané sluzby bez
pfipadného poruseni platnych zakond o ochrané informaci.

Datum ucinnosti / ukonéeni

Smlouva vstupuje v platnost dnem uvedenym v nabidce
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spole¢nosti Fujitsu nebo dohodnutém servisnim rozvrhu (dale
oznacovano jako datum nabyti uéinnosti). Pokud byl sjednan
jakykoli pevny minimalni termin, prava zakaznika na zakonné
odstoupeni od smlouvy jsou béhem tohoto minimalniho obdobi
vyslovné vylou€ena, s vyjimkou situace, kdy by pred€asné
odstoupeni od smlouvy bylo povinné podle platného zakona.

Pravo obou smluvnich stran na mimofradné odstoupeni od
smlouvy z fadného divodu zUstava nedotéeno. Radna pfigina je
povazovana za existujici, pokud pfi zohlednéni vSech okolnosti
jednotlivého pfipadu a pfi zohlednéni vSech spole¢nych zajm
obou smluvnich stran odstupujici strana nemuize nalezité
pokracovat ve smluvnim vztahu ani do sjednaného terminu
kone¢ného ukonceni, ani do uplynuti vypovédni |haty pro
odstoupeni od smlouvy. Pokud fadna pficina sestava z poruseni
smluvnich zavazkd nékteré ze smluvnich stran, odstoupeni z
pfi¢iny je mozné pouze po neproduktivnim uplynuti alespori
30denniho terminu bez vysledkl, stanoveného pro napravny
zasah, nebo — v pfipadé, Ze naprava za pfedchozi obdobi
poruseni neni mozna z ddvodu povahy poruSeni — po
bezvysledném varovném dopisu, po kterém nenasledovalo
pfijatelné zlepSeni vykonu do budoucna. Spole¢nost Fujitsu ma
rovnéZz pravo na mimofadné odstoupeni od smlouvy nebo
jakéhokoli servisniho rozvrhu sjednaného na jejim zakladé — z
fadné priciny, zejména pokud zakaznik: (i) je pozadu ve
splaceni sjednané odmény nebo jeji podstatné €asti po dobu
dvou po sobé jdoucich mésicl; nebo (ii) je pozadu po dobu vice
nez dvou mésicl ve splaceni splatnych poplatki ve vysi
odpovidajici sjednané odméné za dva mésice. Radna pticina
pro mimofadné odstoupeni od této smlouvy je rovnéz
povazovana za existujici, kdykoli jsou celkové prostiedky
protistrany vyznamné ohroZeny nebo se vyrazné snizi, pokud je
zahajeno konkurzni fizeni s ohledem na prostfedky protistrany
nebo je zahajeni konkurzniho fizeni zamitnuto z divodu
nedostate¢nych prostfedkd.

Aby bylo jakékoli ozndmeni o odstoupeni od smlouvy platné,
musi byt vyhotoveno pisemné a odeslano protistrané
doporuéenou zasilkou. Opravnéna strana muze vypovédét
smlouvu pouze béhem pfiméFfeného obdobi po ziskani znalosti
o zasadnich skute¢nostech stanovujicich duvod k odstoupeni.

Vyvoz

Vyvoz nebo zpétny vyvoz, véetné nehmotného prevodu zbozi a
rovnéz technické podpory ve spojeni s touto smlouvou, muze
byt podminén povinnosti licencovani a/nebo Gfedniho schvaleni,
napf. z divodu typu nebo zamySleného UcCelu. Za obdrzeni
téchto licenci odpovida smluvni strana, ktera je povinna obdrzet
prislusné licence podle platnych pfedpisd pro kontrolu vyvozu
Ceské republiky, Spolkové republiky Némecko, Evropské unie,
Spojenych statd americkych (USA) nebo podle zakona jakékoli
jiné zemé, ktera je postizena takovym opatfenim nebo takové
opatfeni predepisuje. Smluvni strany souhlasi, ze na zadost
protistrany poskytnou veskeré pfiméfené pozadované informace
potfebné k obdrzeni takoveé licence / Ufedniho schvaleni.

Vyvoz, zpétny vyvoz a poskytovani sluzeb ve spojeni s touto
smlouvou nemohou byt uskutenovany, pokud existuje diivod
predpokladat, Ze pouzivani bude spojeno s chemickymi,
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biologickymi ¢i jadernymi zbranémi nebo Fizenymi stfelami
schopnymi nosit takové zbrané.

Smluvni strany budou dodrzovat nejnovéjSi verze prislusnych
seznamil sankci Evropské unie, Ceské republiky, vyvoznich
Ufadu USA nebo jakychkoli jinych relevantnich zemi, napf.
Evropsky seznam sankci, Seznam nezadoucich osob, a rovnéz
pfipadna jina varovani pfislusnych organd a budou jednat v
souladu s nimi.

Cinnosti ve spojeni s touto smlouvou jsou obecné a zpravidla
nepfipustné pro zemé a obyvatele zemi skupiny E podle
predpisi pro spravu vyvozu USA (napf. iran, Syrie, Severni
Korea, Sudan, Kuba).

Pokud spole¢nosti Fujitsu brani v uskute¢néni dodavek nebo v
plnéni odpovidajicich zavazkd predpisy regulujici vyvoz zbozi
(zejména se jedna o predpisy vydané Ceskou republikou,
Spolkovou republikou Némecko, Evropskou unii, USA nebo
Japonskem), neni spole¢nost Fujitsu povinna takové dodavky
uskutecnit ani splnit jakékoli dalSi zavazky, které vyplyvaiji z této
smiouvy.

PoruSeni ustanoveni tohoto odstavce bude povazovano za
zasadni poruseni této dohody.

Postoupeni smluvnich prav a zavazki, vyrovnani a zadrzeni
platby

Spolec¢nost Fujitsu mize postoupit smluvni prava treti strané.
Postoupeni zakaznika jsou platna, pokud proti nim spole€nost
Fujitsu z fadného dlivodu nepoda namitku.

Zakaznik je opravnén zapocist pohledavky nebo pouzit jakékoli
zadrZovaci pravo pouze v souvislosti s protipohledavkami, o
kterych pravomocné rozhodl soud nebo proti kterym spoleénost
Fujitsu nepodala namitku.

Zavérecéna ustanoveni

Jakékoli doplrikové dohody, dodatky a/nebo dopInéni museji byt
vyhotoveny v pisemné formé. To plati také pro zmény nebo
doplnéni tohoto odstavce; museji mit rovnéz pisemnou formu. K
tomuto Uc€elu neni dostateCné prenést pfedmétna prohlaseni
prostfednictvim telekomunikaci, zejména e-mailem.

Tato smlouva se bude Fidit pravnim fadem Ceské republiky.
Ustanoveni predepsana umluvou OSN o mezinarodnim prodeji
zbozi ze dne 11. dubna 1980 (CISG) nebudou brana v Gvahu.

Prislusnym soudem pro vSechny spory vzniklé z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni je soud v Praze.

Pokud se jednotliva ustanoveni této smlouvy ukazou jako zcela
nebo z&asti neplatna, neovlivni to nijak platnost této smlouvy,
pokud by dalSi dodrzovani této smlouvy neznamenalo
nepfiméfené obtiznou situaci, a to i po zohlednéni nahradnich
zakonnych ustanoveni. Smluvni strany se v takovych pfipadech
dohodnou na nahrazeni neplatného nebo neucinného
ustanoveni pravné pfipustnym nafizenim, které co nejblize pIni
obchodni ucel neplatného nebo neucinného ustanoveni; totéz
plati v pfipadé mezery v pfedpisech.
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