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INTRODUKTION 
Denna tjänst kan i undantagsfall utnyttjas när kund, 

återförsäljare eller distributör missat att göra registrering av 

Support Pack inom de angivna 90 dagarna efter tiden för inköp 

av den aktuella hårdvaran. 

TJÄNSTEN 
Tjänsten innefattar att Fujitsu slutför registrering av köpta 

tjänster genom att se till att alla system som berörs av den 

köpta tjänsten uppdateras.  

 

 

 

 

 

 

 

 

FÖRUTSÄTTNINGAR 

För att nyttja denna tjänst måste beställaren tillhandahålla följande: 

 Beställning med inköpsorder och faktureringsuppgifter (inkl. 

ansvarig beställare). 

 Fullständig Excellista med serienummer och Support Pack 

innehållande samtliga berörda serienummer och aktiveringskoder 

(alternativt ordernummer mot Fujitsu i de fall registreringarna ej 

är påbörjade). 

PRIS 

Priset för denna tjänst är 20 SEK per serienummer. För kvantiteter över 

100 serienummer inom en månad tillkommer en avgift på 500 SEK. 


