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Support Pack-Aktivierung 
Allgemeine Informationen 
1) Der mit einem Support Pack oder SolutionPack erworbene Service muss nach dem Kauf innerhalb von 30 Tagen 

über eine Registrierung im Fujitsu Support Pack Portal aktiviert werden 

2) Der Registrierungsprozess für die Aktivierung einzelner Support Packs HW/SW unterscheidet sich von der 
kombinierten Registrierung (Massenregistrierung) der Support Packs und SolutionPacks für Infrastruktur-
konfigurationen wie beispielsweise Fujitsu Integrated Systems. Im Gegensatz zur allgemeinen Regel, dass Support 
Packs innerhalb von 90 Tagen erworben werden können, ist die Massenregistrierung nur möglich, wenn die 
Produkte und zugehörigen Support Packs gleichzeitig bestellt werden. 

3) Auf Grundlage des dem Kunden mit einem Servicezertifikat (Service Certificate) bereitgestellten Aktivierungs-
schlüssels wird ermittelt, ob ein einzelner Service aktiviert werden muss oder ob Services für eine Infrastruktur- 
konfiguration aktiviert werden müssen. Der Anwender wird entsprechend durch die nachfolgenden Schritte geführt: 

 Einzelregistrierung (Individual Registration) 

• Dieser Prozess startet automatisch, wenn keine Infrastrukturkonfiguration ermittelt wurde. 

• Die Einzelregistrierung kann verwendet werden, um ein oder mehrere Support Packs zu registrieren. 

• Für jedes Support Pack stellt Fujitsu dem Kunden einen separaten Aktivierungsschlüssel zur Verfügung 

 Massenregistrierung (Bulk Registration)  

• Dieser Prozess startet automatisch, wenn eine Infrastrukturkonfiguration ermittelt wurde. Fujitsu stellt dem Kunden 
einen Master-Schlüssel für die gesamte Infrastrukturkonfiguration zur Verfügung. 

• Dieser Prozess kann vom Anwender - sofern gewünscht - in eine Einzelaktivierung (Individual Activation) geändert 
werden. 

 Nachfolgend sind die beiden Registrierungsprozesse detailliert beschrieben. 
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Fujitsu Support Pack Portal 

https://ts.fujitsu.com/SupportPack/  

https://ts.fujitsu.com/SupportPack/
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Support Pack-Zertifikat 

Das Zertifikat liefert dem Kunden die 

erforderlichen Informationen für den 

Registrierungsprozess. 

 

Bereitgestellt wird es dem Kunden 

normalerweise 

• per E-Mail, wenn im Kaufauftrag eine 

E-Mail-Adresse erfasst ist 

• oder sonst per Post   

 

Bei Fragen zum Registrierungsprozess:  

Kontaktangaben für das jeweilige Land 

sind auf dem Zertifikat zu finden.  
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Einzelregistrierung – Übersicht (1)  

Registrierung des Support Pack Hardware 

Support Pack HW 

Support-Call @ Fujitsu 

 

Fujitsu Support Pack  

Portal 

Service 

aktiviert 

 

Zertifikat 
FSP:xxx 

 

xxxxxx - yyyyyy  
 

Seriennummer Aktivierungs-

schlüssel 

Anschließend und bis zum Ende des vertraglich vereinbarten 

Servicezeitraums kann sich der Kunde an den Support von Fujitsu wenden 

Kunden-

angaben 

DXXXnnnnnn 

Die Seriennummer (oder ID-Nummer) 

befindet sich auf dem Aufkleber mit 

der System-ID auf der Systemeinheit 

HW-Produkt 
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Einzelregistrierung – Übersicht (2) 

Registrierung des Support Pack Software & SolutionPack 

Support Pack SW 

SolutionPack 

Support-Call @ Fujitsu 

 
FUJITSU Support Pack  

Portal 

Service 

aktiviert 

 

Zertifikat 
FSP:xxx 

 

xxxxxx - yyyyyy  
 

Seriennummer Aktivierungs-

schlüssel 

Anschließend und bis zum Ende des vertraglich vereinbarten 

Servicezeitraums kann sich der Kunde an den Support von Fujitsu wenden 

Kunden-

angaben 

SW-Lizenz 
 

Zertifikat 
U15000-Cyyy 

 

SWLzzzzzz 

 

Bei Software ist die Seriennummer in der 

Regel ein SW-Lizenzschlüssel auf einem 

entsprechenden Zertifikat 
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Einzelregistrierung – Schritt 1 

Geben Sie den Aktivierungsschlüssel ein und fahren Sie mit einem Klick auf Submit (Abschicken) fort 
(Den Schlüssel finden Sie auf dem SupportPack-Zertifikat) 

Verwendung von Daten aus einer 

früheren Aktiviering ist möglich 



7 © 2017 Fujjitsu 

Einzelregistrierung – Schritt 2 

Sehen Sie sich die Support Pack-Details an und 

beginnen Sie die Registrierung mit einem Klick auf 

Start 
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Einzelregistrierung – Schritt 3 

… 
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Einzelregistrierung – Schritt 3 (Forts.) 

Geben Sie Folgendes ein  

• Standort- und Kontaktangaben (vorheriger Screenshot) 

• HW-Seriennummer oder SW-Lizenzschlüssel (oder Gleichwertiges) 

• Datum des Kaufauftrags des HW/SW-Produktes und Support Pack HW/SW 
(auf dem entsprechenden Lieferschein zu finden) 

und fahren Sie mit Next (Weiter) fort 
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Einzelregistrierung – Schritt 4 

Bestätigen Sie die Aktivierungsdetails und  

• kehren Sie mit Back (Zurück) zur vorherigen 

Anzeige zurück, falls Korrekturen erforderlich 

sind, 

• oder fahren Sie mit Next fort 

Der Prozess geht mit Schritt 6 weiter 
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Einzelregistrierung – Schritt 6 

• Drucken Sie die Aktivierungsdetails  

nach Bedarf 

• Wählen Sie More activations  (Weitere 

Aktivierungen), wenn weitere SupportPacks 

aktiviert werden sollen 

• Oder verlassen Sie das Registrierungsportal  



12 © 2017 Fujjitsu 

Massenregistrierung – Übersicht  

Bei Aufträgen, die eine Infrastrukturkonfiguration und die entsprechenden Support Packs beinhalten, 

 werden die jeweiligen Seriennummern während des Registrierungsprozesses automatisch ermittelt 

Support Pack * 

 
FUJITSU Support Pack  

Portal 

Services 

aktiviert 

 

Zertifikat 
FSP:xxx 

 

xxxxxx - yyyyyy  
 

Seriennummern Master-

Schlüssel * 

Anschließend und bis zum Ende des vertraglich vereinbarten 

Servicezeitraums kann sich der Kunde an den Support von Fujitsu wenden 

Kunden-

angaben 

HW-Produkte & SW-Lizenzen  
Zertifikat 

D:HANA-SW-xx 

 

SWLzzzzzz 

 

 
Zertifikat 

D:HANA-SW-xx 

 

SWLzzzzzz 

 

 
Zertifikat 

D:HANA-SW-xx 

 

SWLzzzzzz 

 

DXXXnnnnnn 
DXXXnnnnnn 

DXXXnnnnnn 

* Für jedes HW-Produkt & jede SW-

Lizenz der Konfiguration muss ein 

Support Pack erworben werden. Der 

Master-Schlüssel wird nur für das 

Support Pack EINER Komponente zur 

Verfügung gestellt. 
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Massenregistrierung – Schritt 1 

Geben Sie den Aktivierungsschlüssel ein und fahren Sie mit einem Klick auf Submit (Abschicken) fort 
(Den Schlüssel finden Sie auf dem SupportPack-Zertifikat) 

Verwendung von Daten aus einer früheren Aktiviering möglich 
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Massenregistrierung – Schritt 2 

Das System hat eine Infrastrukturkonfiguration mit 12 Support Packs ermittelt. Sehen Sie sich die 

Support Pack-Details an und beginnen Sie die Registrierung mit einem Klick auf Start 
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Massenregistrierung – Schritt 3 

… 

Wechseln Sie ggf. zur Einzelregistrierung 
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Massenregistrierung – Schritt 3 (Forts.) 

Die ermittelten, zu registrierenden HW-

Seriennummern und SW-Lizenzschlüssel, 

werden automatisch bereitgestellt  

 

Geben Sie die Standort- und Kontaktangaben 

ein  (vorheriger Screenshot) 

und fahren Sie mit Next (Weiter) fort 
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Massenregistrierung – Schritt 4 

… 

Bestätigen Sie die Aktivierungsdetails 

und 

• kehren Sie mit Back (Zurück) zur 

vorherigen Anzeige zurück, 

falls Korrekturen erforderlich sind, 

• oder fahren Sie mit Next fort 

Der Prozess geht mit Schritt 6 weiter 
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Massenregistrierung – Schritt 6 

• Drucken Sie die Aktivierungsdetails  

nach Bedarf 

• Wählen Sie More activations  

(Weitere Aktivierungen),  

wenn weitere Support Packs aktiviert 

werden sollen 

• Oder verlassen Sie das 

Registrierungsportal  

… 
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