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VSeobecné obchodni podminky pro sluzby hardwarové a softwarové podpory

1 Obecna ustanoveni

1.1 Spole¢nost Fujitsu Technology Solutions s.r.o. (,spole¢nost
Fujitsu") bude poskytovat sluzby vyhradné pro vyrobky vedené v
servisnim dokumentu nebo zaregistrované pfi aktivaci sluzby a
vyhradné pro soucasti/vyrobky, které byly vydany vyrobcem. Zakaznik
ma narok na tyto sluzby v ramci hranic Uzemi specifikovaného v
technickych listech s popisem sluzeb.

1.2 Veskeré podkladové technickeé listy s popisy sluzeb a technické
prilohy pro servisni produkty spolecnosti Fujitsu, jakoz i jakékoli dalSi
standardizované podminky pro sluzby hardwarové a softwarové
podpory spoleénosti Fujitsu mohou byt na vyzadani k nahlédnuti v
prostorach spolec¢nosti Fujitsu nebo u prodejnich partnert spole¢nosti
Fujitsu.

2 Sluzba/ dodavka sluzby

2.1 Rozsah sluzeb hardwarové a softwarové podpory spolecnosti
Fujitsu vyplyva z technickych listl s popisy sluzeb, z jejich technickych
pfiloh, jakoz i z dalSich podminek vztahujicich se na sjednanou sluzbu.
Povinnost poskytovat sluzby je omezena na obnoveni funkénosti
vyrobku v dobé prvniho dodani. Dodavka sluzeb bude zaloZzena na
nasledujicich podminkach a (kde je to vhodné) dalSich podminkach
pro zvlastni prvky sluzby.

2.2 Chyby vyrobk( a servisni incidenty, které se vyskytnou pfed
aktivaci nebo uzavienim dohody, nespadaji do rozsahu sluzeb
hardwarové a softwarové podpory spole¢nosti Fujitsu ani po aktivaci €i
uzavieni pfedmétné dohody. V takovych pfipadech plati pouze
zaru€ni podminky na vyrobek, stanovené vyrobcem pro konkrétni
zemi.

2.3 Sluzby budou poskytovany spole¢nosti Fujitsu nebo v jejim
zastoupeni autorizovanym servisnim partnerem nebo servisnim
stfediskem Fujitsu a béhem provozni doby uvedené v pfisluSném
technickém listu s popisem sluzby.

2.4 Pokud to bude mozné, sluzby budou provadény pomoci
telekomunikacnich prostfedku (telefon, internet, nastroje pro vzdaleny
servis). Nezbytna infrastruktura vzdalenych sluzeb bude k dispozici v
prostorach zakaznika, jak je stanoveno v technickém listu s popisem
sluzby pro konkrétni vyrobek. Spole¢nost Fujitsu si vyhrazuje pravo
rozhodnout, zda a do jaké vzdalenosti budou sluzby provadény v
misté provozu.

2.5 Sluzby nezahrnuji dodavku a vymeénu pfislusenstvi (napf.
datovych médii), ¢asti podléhajicich opotfebeni (napf. akumulatord,
baterii, zaloznich bateriovych zdrojd, tiskovych hlav, obrazovek) a
dalSiho pfisluSenstvi ani zajiStovani a instalaci ovladacl systému
BIOS / provozniho softwaru nebo aktualizaci firmwaru nezavisle na
udalosti. Pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, preventivni
opatfeni udrzby obvykle provadéna v pravidelnych intervalech
zékaznikem, jak jsou uvedena v technickém listu nebo pokynech k
obsluze, nebudou soucasti sluzeb.

2.6 Odstranéni chyb vyrobku a $kod, které byly zpusobeny
nespravnou manipulaci, necistotami, extrémnimi podminkami (pfepéti,
magneticka pole atd.), vy$si moci (blesk, povodng, valka atd.),
pouzitim sily, pokusy zakaznika o opravy nebo pokusy o opravy
provadénymi tfetimi stranami, zmé&nami plvodniho vyrobku nebo
jinymi okolnostmi, za které odpovida zakaznik, nebudou zahrnuta v
rozsahu sluzeb. To se vztahuje rovnéz na chyby vyrobkd a Skody,
které byly zplsobeny skute¢nosti, Ze pfedmét opravnény ke sluzbam
nebyl pouzit nebo instalovan v souladu s ustanovenimi dokumentace
ke konkrétnimu vyrobku, zejména bezpecnostnich predpist, pokynu
nebo provoznich predpisu vydanych spole¢nosti Fujitsu.

2.7 Spole¢nost Fujitsu nebude poskytovat podporu pro zadné
vyrobky ani soucéastky jinych vyrobcl, pokud tyto vyrobky nebo
soucastky nebyly soucasti dodavky (rozsahu) puvodniho vyrobku
opravnéného ke sluzbam a/nebo vyslovné zahrnuty v rozsahu sluzeb
popisem sluzby.

2.8 RozSifeni nebo zmény rozsahu sluzeb ¢&i servisnich podminek
jsou platné, pouze pokud byly vyslovné a pisemné zdokumentovany v
pfislusném servisnim dokumentu &i nabidce a pisemné potvrzeny
spolecnosti Fujitsu. Spole¢nost Fujitsu se zavazuje k pfipadnym
konfliktnim nebo dodate¢nym vSeobecnym obchodnim podminkam
zakaznika, pouze pokud jsou tyto podminky v souladu s vySe
uvedenymi podminkami nebo pokud spole¢nost Fujitsu vyslovné
pisemné s takovymi podminkami souhlasila.

2.9 Po dobu, kdy je spole¢nost Fujitsu povinna poskytovat sluzby v
souladu s touto servisni dohodou, zakaznik necha veskeré sluzby a
jiné prace souvisejici s vyrobky (napf. rozSifeni) provadét vyhradné
spolecnost Fujitsu nebo s jejim schvalenim.

2.10 Nahradni dily a nahradni zafizeni pouzité k opravam
spole€nosti Fujitsu béhem provadéni servisu jsou nové nebo stejné
dobré jako nové nahradni dily ¢i zafizeni. Pokud neni dohodnuto jinak,
vadné dily/zafizeni odstranéné z vyrobku béhem servisniho zasahu se
stavaji majetkem spoleCnosti Fujitsu, a pokud nemohou byt
vyzvednuty spole€nosti Fujitsu b&éhem provadéni servisu, zakaznik je
uchova nejméné po dobu 60 dni od provadéni servisu pro ucely
testovani.

2.11 Pokud zakaznik pofridil se servisnim produktem pravo ponechat
si pevny disk (volitelna sluzba ,ponechani pevného disku®), vadny
pevny disk zlstane v pfipadé nahrazeni pfi prokazané poruse u
zékaznika.

2.12 Dodavky sluzeb a nahradnich dilu, které jsou nabizené
standardné spole¢nosti Fujitsu, ale spadaji mimo rozsah sluzeb jako
soucast vyslovné zakoupenych servisnich produktd spolec¢nosti Fuijitsu,
budou poskytovany na zadost zakaznika a Uctovany v dobé opravy
nebo vymény podle platnych cenikd servisnich Ukond / nahradnich
dilt spole¢nosti Fujitsu.

3 Doba poskytovani sluzby, terminy

3.1 Pokud neni v prisluSnych technickych listech s popisem sluzeb
uvedeno jinak, lhita sluzeb hardwarové a softwarové podpory
spole€nosti Fujitsu zacina v Case sjednaném v servisnim dokumentu
nebo dohodé. Pokud nebyl sjednan kalendaini termin ukoncéeni Ihdty
sluzeb, pfislusnad servisni smlouva molze byt ukonéena obéma
stranami s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou ke konci kalendainiho mésice,
nejdfive vSak do konce minimalniho smluvniho obdobi sjednaného v
prislusném servisnim dokumentu.

3.2 Pokud existuje moznost obnoveni podle technického listu s
popisem sluzby nebo se ofekava automatické obnoveni dohody,
dohoda skonéi nejpozdéji s ukon€enim Zzivotnosti vyrobku s narokem
na sluzby. Spole¢nost Fujitsu uvédomi zakaznika o terminu ukonéeni
Zivotnosti konkrétniho vyrobku s dostate¢nym ¢asovym predstihem.

3.3 Pravo smluvnich stran ukon€it servisni dohodu z dobrého

dlvodu neni postizeno.

4 Dodateéné servisni podminky upravujici sluzby softwarové
podpory

4.1 Z&dna softwarova podpora v ramci produktt servisu hardwaru:

4.1.1 V ramci produktd servisu hardwaru jsou sluzby pro softwarové
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produkty dodavané s hardwarem (pokud jsou obsazeny v
rozsahu dodavky) omezeny na vyménu fyzicky poskozenych
nebo nefunkénich datovych médii (disket, diskd CD, DVD,
kazet) béhem prvnich tfi mésict od data dodani/zakoupeni.
Aktualizace ovladacu a firmwaru, které jsou k dispozici od
spole€nosti Fujitsu, Ize stahnout také pomoci internetovych
adres uvedenych v dokumentaci nebo jsou poskytovany pro
terminaly pro jednotlivé produkty podle uvazeni spole¢nosti
Fujitsu.

4.2 Rozsah softwarové podpory v ramci produktl servisu softwaru:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

Zavazek servisu ve vztahu k softwaru kryje vyhradné verzi
softwaru uvedenou v pfislusném servisnim dokumentu nebo
novou verzi tohoto softwaru pfevzatou zakaznikem a v ramci
této verze kryje vyhradné nejnovéjSi opravy a aktualizace
prevzaté zakaznikem, pokud v technickém listu s popisem
sluzby nebo pfislusné technické pfiloze neni uvedeno jinak.
Spole¢nost Fujitsu bude poskytovat své sluzby pro starsi
verze, opravy a aktualizace vyhradné na zékladé platnych
zasad vydani spole¢nosti Fujitsu nebo vyrobce softwaru, které
se vztahuji k pfislusnému softwaru.

Konkrétni rozsah sluzeb softwarové podpory bude primarné
zalozen na platném technickém listu s popisem sluzby pro
softwarovy produkt s narokem na sluzby, v€etné technické
prilohy pro konkrétni software.

K servisnimu zasahu v ramci vyznamu téchto smluvnich
podminek dojde, pokud nastanou odchylky od specifikaci
programu uvedenych v technickém listu s popisem
softwarového produktu s narokem na sluzby. Jestlize zakaznik
roz$ifil software nad ramec rozhrani vymezenych v
poznamkach k vydani pro tento ucel, povinnost poskytovat
sluzby saha pouze k pfislusnému rozhrani. Povinnost
poskytovat sluzby se nevztahuje na napravu
nereprodukovatelnych chyb.

Povinnost zajistovat sluzby v kontextu servisni dohody rovnéz
vyslovné nezahrnuje udrzbu nebo obnovu nepferuSované Gi
bezchybné funkce softwaru, sluzby programovani jednotlivych
aplikaci, poradenstvi v oblasti IT, instalaci, vylepSovani
vykonu, optimalizaci systému, poskytovani ovladaéd pro
periferni zafizeni nebo zalohovani a obnovu uzivatelskych dat
¢i softwaru.

S ohledem na software nebo softwarové soucasti
nezakoupené prostfednictvim spole€nosti Fujitsu, které vSak
jsou presto soucasti servisni dohody, jak je vymezena v
servisnim dokumentu, zakaznik uvédomi spole¢nost Fujitsu —
jak mize byt zapotfebi k provadéni sluzeb spole¢nosti Fujitsu
a s dostate€nym Casovym predstihem — o rozsahu prav
zakaznika k pouzivani a — pokud to bude nutné — rovnéz o
rozsahu prav na adaptaci zakaznika s ohledem na software
specifikovany v pfislu§né dohodé. Aby spole¢nost Fujitsu
mohla poskytovat své sluzby, zakaznik zakoupi potfebna
licenéni prava. Spole¢nost Fujitsu bude zprosténa své
povinnosti vykonavat sluzby do té miry, Ze sluzby nemuze
poskytovat z dlivodu chybéjicich nezbytnych licenénich prav,
jestlize odpovédnost za chybégjici licenci nese zakaznik.

Aby spole¢nost Fujitsu mohla odstranovat incidenty, které se
vyskytly, je vzdy opravnéna po zakaznikovi pozadovat pouziti
pfipadnych dostupnych oprav, aktualizaci a vylepSeni
programi a/nebo novych verzi softwaru, i kdyz by tyto
zdlezitosti byly dostupné pouze na bazi nezavislé na
incidentech/chybach. To plati zejména tehdy, pokud vyrobce
softwaru jiz nedodava opravy C&i aktualizace pro konkrétni
vydani, které bylo sjednano se zakaznikem, nebo vyrobce
ohlasi ,ukonCeni podpory“ pro takové vydani ¢i verzi
pouzivanou na pocitatovych zafizenich zakaznika. Zakaznik
je povinen prevzit jakoukoli obecné dostupnou novou verzi

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10
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softwaru, pokud je zachovan rozsah funkci sjednanych a
pouzivanych zakaznikem, a za predpokladu, ze pfevzeti nové
verze softwaru neni pro zakaznika bezdlivodné. Pokud
prevzeti takového upgradu ¢i takové nové verze neni zahrnuto
v plvodnim rozsahu sluzby, zakaznik je povinen nést
dodate¢né nebo zvysené licenéni a servisni poplatky, které
mohou byt pfipadné s upgradem nebo novou verzi spojeny.
Pokud to zaékaznik odmitne, spole¢nost Fujitsu je opravnéna
odstoupit od servisni dohody z fadného ddvodu.

Pokud zakaznik neni schopen z duavodu chyby softwaru
provadét Cinnosti nebo pokud provadéni takovych c&innosti
nelze odlozit do doby, kdy budou nové opravy a aktualizace k
dispozici, spole€nost Fujitsu zajisti do¢asné feSeni pro obejiti
chyby, za predpokladu, Zze je to v pfiméfeném case a s
pfiméfenym Usilim mozné. Pokud obejiti chyb nelze provést s
pfiméfenym usilim nebo pokud takové obejiti neni k dispozici,
zejména v pfipadé softwarovych produktl tfetich stran,
spole¢nost Fujitsu se pokusi obdrzet opravu programu od
vyrobce pfislusného softwaru, jestlize je to pfimérené v brzkém
Case.

Instalace dodanych oprav programu nebo aktualizaci bude
provadéna zakaznikem, pokud v dohodé neni stanoveno jinak.
Pokud opravy, aktualizace, upgrady nebo nové verze dodané
jako soucast dodavky sluzby vyzaduji z technickych divodu
upravy nebo rozSifeni pouzivané hardwarové infrastruktury,
zakaznik je povinen opatfit nezbytny hardware na vlastni
naklady. Pokud to zakaznik odmitne, spole¢nost Fujitsu je
opravnéna odstoupit od servisni dohody z fadnych ddvodd,
jestlize udrzba sluzby pro pfedchozi vydani byla pro spole€nost
Fujitsu spojena s bezdlivodnymi vydaji nebo naklady. Pfipadné
dodatecné naklady v tomto ohledu ponese zakaznik.

Pokud zakaznik obdrzi jako sluzbu pro softwarovy produkt
opravu a/nebo aktualizaci, ustanoveni pfislusné licence /
licen¢ni smlouvy pro softwarovy produkt zlstavaji v platnosti i
pro pouziti této opravy/aktualizace, pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak.

Veskeré opravy a aktualizace programt dodané jako soucast
sluzeb softwarové podpory budou s dostate€énym predstihem
pfed dodanim zakaznikovi podrobeny antivirové podpofe,
pokud je to vhodné. Bez ohledu na vySe uvedené je
zodpovédnost za viry nebo jiné Skodlivé softwarové prvky
vylouena, pokud je spoleCnost Fujitsu nezavedla na
pfislusném datovém médiu, v opravach a aktualizacich
programu UCelové, zamérmé nebo z nedbalosti formou
aktivniho jednani ze své strany.

Zakaznik(v narok s ohledem na sluzby zanika, pokud a do té
miry, ze zékaznik nepouziva software s narokem na sluzby a
jak je specifikovano v systémové dohodé nebo nabidce v ramci
smluveného systémového prostfedi, nebo pokud zakaznik
pouziva takovy software v rozporu s pfisluSsnymi pravy uzivani,
jak jsou stanovena v systémové dohodé. Bez ohledu na vyse
uvedené zakaznik nema narok na poskytovani sluzeb, pokud a
do té miry, ze software upravil nebo byl software zménén
tfetimi stranami neschvalenymi spolecnosti Fujitsu, pokud
zékaznik neni schopen prokazat prostfednictvim zkuSebniho
provozu neupraveného softwarového produktu, Ze Upravu
nelze pfimo pfisuzovat chybé, ktera nastala.

5 Dodateéné podminky upravujici sluzby podpory infrastruktury
feseni

5.1 Proaktivni

sluzby jmenované v ramci sluzeb podpory

infrastruktury feSeni jsou sluzby preventivni podpory pro v€asnou
prfedbéznou detekci pfipadnych systémovych chyb pro systém s
narokem na sluzby. V této spojitosti spolecnost Fujitsu bude pouze
poskytovat popisované proaktivni sluzby, ale obecna zodpovédnost za
aktualni a nepferuSovany provoz systému zUstava na strané zakaznika.
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Vedle odstranéni incidentu v souladu s technickym listem s popisem
sluzby nepfebira spolecnost Fujitsu zadnou odpovédnost za jakékoli
Skody ve spojeni s odstavkami systému s narokem na sluzby, ke
kterym doslo u zakaznika bez ohledu na sluzby preventivni podpory.

5.2 Pokud neni v pfislusném technickém listu s popisem sluzby
nebo v technické pfiloze uvedeno jinak, povinnost servisu nezahrnuje
zadnou podporu ve formé vyvoje produktl, programovani aplikaci,
poradenstvi v oblasti IT, instalaci, vylepSovani vykonu, optimalizaci
systému nebo zalohovani a obnoveni dat zakaznikd &i softwaru.

6 Povinnosti spolupracovat, spoluprace pfi servisnim zasahu

6.1 Radné zajistovani sluzeb spoleénosti Fujitsu a/nebo jejimi
servisnimi partnery nebo servisnim centrem podléha fadnému pinéni
povinnosti spolupracovat pro osobu s narokem na sluzby, jak je
definovano v technickych listech s popisy sluzeb, v téchto smluvnich
podminkach a dalSich dohodach. Pokud a do té miry, ze zakaznik
nesplni  svou povinnost spolupracovat navzdory duvodnosti
predmétné povinnosti  spolupracovat, spole¢nost Fujitsu je
osvobozena od poskytovani svych sluzeb po dobu, kdy zakaznik
neplni svou povinnost spolupracovat. Zakaznik uhradi pfipadné dalsi
naklady nebo Skody zplsobené neplnénim povinnosti spolupracovat.
Pfipadné dal8i nutné sluzby v tomto spojeni na stran& spolecnosti
Fujitsu budou uctovany podle podminek a cen spole¢nosti Fujitsu
platnych v pfislusné dobé. Spole¢nost Fujitsu je opravnéna odstoupit
od dohody bez upozornéni v pfipadech, kdy zakaznik zavazné nebo
opakované porusil svou povinnost spolupracovat.

6.2 Mezi povinnosti zakaznika spolupracovat jako soucast sluzeb
krytych témito smluvnimi podminkami patfi zejména nasledujici:

6.2.1 Zakaznik sdéli spole€nosti Fujitsu jméno kompetentniho
zaméstnance, ktery mlze poskytovat informace potfebné k
plnéni této dohody a bud rozhodovat, nebo rychle zajistit
ucinéni rozhodnuti.

6.2.2 Zakaznik hlasi veSkeré zavady a chyby, ke kterym dojde, bez
prodleni. Béhem odstrafiovani chyby bude zakaznik dodrZovat
pfipadna doporuceni a pokyny obdrzené od zaméstnancu
spole€nosti Fujitsu. Dale zakaznik ucini opatfeni usnadnujici
diagnostiku pfipadné chyby a pfi¢in v pfiméfeném rozsahu a
zkrati pfipadna opakovani béhu pro ucely uréeni pfedmétné
chyby.

6.2.3 Zakaznik zpfistupni nezbytné dokumenty, informace a
potfebné udaje pro dodavku sluzby spole¢nosti Fujitsu a/nebo
jejim servisnim partnerdm. Tato povinnost spolupracovat
pokryva zejména v€asna a neprodlena oznameni
identifikaénich/sériovych ¢&isel smluvnich hardwarovych a
softwarovych produktl. Oznameni identifikacniho/sériového
¢isla nebo jinych unikatnich prostfedkd pro identifikaci produktt
je nezbytnym pfedpokladem pro dodavku sjednanych sluzeb.

6.2.4 Pokud je to zapotfebi pro dodavku konkrétni sluzby, zakaznik
zajisti pfistup k mistu instalace / provozu zafizeni nebo
softwarovych produktd s narokem na sluzby a mistnost
potfebnou k provadéni oprav v misté instalace. Zakaznik
rovnéz zajisti, aby technické instalace (zejména telefonni a
elektrické pripojky) potfebné k provadéni sluzeb udrzby byly
pristupné v dobrém provoznim stavu, a to na vlastni naklady a v
odpovidajicim rozsahu.

6.2.5 Pred kazdym provadénim servisu, zejména pfed vyménou dilt
nebo zafizeni, je zakaznik povinen zalohovat pfipadné
programy a data a odstranit pfipadna datova média, zmény a
dodatky. Spravna zaloha dat zahrnuje veSkera technicka
a/nebo organizaéni opatfeni, ktera umozfuji rychlé a
nenakladné obnoveni systému, dat, softwarovych produktd
a/nebo postupl po vzniku poskozeni do stavu pfipravenosti.

6.2.6 Zakaznik proaktivné informuje spole¢nost Fujitsu o pfipadnych
zménach/rozSifenich systému a/nebo o zménach rozhrani &i
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umisténi instalaci/zafizeni.

6.2.7 Po Usp&Sném servisnim zasahu u zakaznika je zakaznik
povinen podepsat servisni zpravu servisnimu technikovi.
Zakaznik pisemné uvédomi spole¢nost Fujitsu o pfipadnych
vyhradach a stiznostech v souvislosti s nespravnym
odstranénim a/nebo neodstranénim chyb na servisni zpravé
nebo odesle pisemné oznameni spole¢nosti Fujitsu ihned po
zjisténi pfedmétné chyby. Namitky a stiznosti musi zakaznik
vznést a oznamit spole¢nosti Fujitsu nejpozdéji do dvou tydnud
od prvniho zjisténi predmétné chyby, jinak pfislusna
namitka/stiznost bude pfedem vylou€ena. Nezavisle na védomi
zakaznika o pfedmétné chybé plati pro prosazovani pfipadnych
namitek a stiznosti obdobi vylou€eni v délce 1 (jednoho) roku
ode dne pfislusného servisniho zasahu.

6.3 Povinnosti spolupracovat, spoluprace v ramci vzdaleného servisu

6.3.1 Pokud jsou sluzby vymezené pfislusSnym technickym listem s
popisem sluzby poskytovany zcela nebo Castecné prostfednictvim
vzdalené udrzby / vzdaleného pfistupu (vzdalenych sluzeb), zakaznik
je — kromé nezbytného telekomunikaéniho a internetového pfipojeni
(v€etné poskytnuti funkéniho prohlize¢e) — povinen pfijmout a
implementovat instalaci standardniho softwarového nastroje pro
vzdaleny pfistup (nastroj pro vzdaleny pfistup), ktery poskytne
spole€nost Fujitsu; ta rovnéz zajisti jeho funk&nost po dobu trvani
servisni smlouvy. V zavislosti na pouzivaném nastroji pro vzdaleny
pfistup je rovnéz mozné pouze doCasné stahnout softwarové prvky,
které budou zapotiebi. Vlastnicka prava k pfisluSnému nastroji pro
vzdaleny pfistup zlstavaji vzdy pfislusnému vlastnikovi.

6.3.2 Béhem instalace nebo stahovani pfislusného nastroje pro
vzdaleny pfistup bude vyzadovano, aby zakaznik akceptoval
licenéni smlouvu pfislusného vyrobce k softwaru a odpovidajici
nafizeni pro ochranu udaju, které jsou pfipojeny k instalaénimu
postupu nebo postupu stahovani. Pokud bude pozadana,
spole€nost  Fujitsu kdykoli rovnéz poskytne zakaznikovi
pfislusna nafizeni predem. Pouziti pfisluSného nastroje pro
vzdaleny pfistup podléha smluvnim podminkam této servisni
smlouvy a také podminkam pfipadné zaruky vyrobce, kterou Ize
uplatnit. Pokud a do té miry, Ze zakaznik neakceptuje pfislusna
nafizeni poskytovatele licence k softwaru, instalace/stazeni
nastroje pro vzdaleny pfistup ani dodavka souvisejiciho
vzdaleného servisu spoleCnosti Fujitsu nebudou technicky
mozné. Za prfipadna vysledna omezeni servisu, zejména
poruseni sjednanych drovni sluzeb vzhledem k odmitnuti
umoznéni  vzdaleného  pfistupu zakaznikem, nenese
odpovédnost spole¢nost Fujitsu, ale zakaznik.

6.3.3 Technici podpory spole¢nosti Fujitsu ziskaji vzdaleny pfistup k
vasemu pocitaci, aby problém vyfeSili s pomoci pfFislusného
nastroje pro vzdaleny pfistup. Pouziti tohoto nastroje pro
vzdaleny pfistup k odstranéni problému ze strany technikd
podpory bude zahrnovat analyzu konfigurace vaseho systému,
zobrazeni a zpracovani vasich soubord, registraci, zobrazeni
vasi obrazovky, zobrazeni poznamek na vasi obrazovce a
prevzeti kontroly nad vasim systémem. Pokud a do té miry, Zze
zékaznik aktivné neudélil trvalé schvaleni ke vzdalenému
pfistupu spole¢nosti Fujitsu jako sou¢ast konfigurace nastroje
pro vzdaleny pfistup, bude vyZzadovano nové aktivni schvaleni
vzdaleného pfistupu pfi kazdé relaci vzdaleného pfistupu.
Zakaznik muGze relaci kdykoli ukongit prostfednictvim vstupni
funkce poskytované v provoznich pokynech pfislusného
nastroje pro vzdalenou spravu.

6.3.4 Spole¢nost Fujitsu bude shromazdovat, spravovat,
zpracovavat a pouzivat diagnostické udaje a rovnéz pfipadné
technické nebo s pouzivanim souvisejici informace spojené se
servisnim zasahem. To zahrnuje zejména informace o pocitaci,
ke kterému se pfistupuje, o pouzivaném systémovém softwaru a
softwarovych programech a rovnéz o pfipojenych perifernich
zafizenich. Spole€nost Fujitsu je opravnéna shromazdovat,
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ukladat, zpracovavat a pouzivat tyto informace za ucelem
poskytovani aktualizaci softwaru, podpory produktd, informaci o
produktech a jinych sluzeb (pokud jsou k dispozici) a rovnéz
anonymné k dalSimu vyvoji, zjednoduSovani ¢i vylepSovani
produktd a/nebo sluzeb. Ve spojeni s nastrojem pro vzdaleny
pfistup neni planovano jinak pfistupovat k osobnim udajum
nebo tyto udaje shromazdovat. VeSkeré bezdéky shromazdéné
¢i zobrazené osobni Udaje budou zpracovavany v souladu se
zakonnymi ustanovenimi tykajicimi se utajeni dat a smérnic
spole€nosti Fujitsu ohledné utajeni dat. Pfeprava dat mezi
systémem zakaznika a spolecnosti Fujitsu bude v Sifrované
formé.

6.3.5 Spolec¢nost Fujitsu muze relace vzdaleného pfistupu pro ucely
zajisténi kvality monitorovat nebo nahravat.

6.3.6 Technici spole¢nosti Fujitsu se mohou nachazet a pfistupovat
k systému zakaznika z uzemi mimo Evropsky hospodafsky
prostor (EHP) a zaékaznik souhlasi s instalaci nebo stazenim
nastroji pro vzdaleny pfistup, aby spole¢nost Fujitsu mohla
exportovat, pouzivat a ukladat pfipadné osobni udaje postizené
pouzitim vzdaleného servisu a dalsi informace, s jejichz pomoci
muzete byt mimo EHP identifikovani, za u¢elem poskytovani
vzdalenych sluzeb spole¢nosti Fujitsu a veskerych dalSich
souvisejicich produktd a sluzeb spole¢nosti Fujitsu.

6.3.7 Aktivace tretich poskytovateld / servisnich partnerd
spolecnosti Fujitsu pro pouziti nastroje pro vzdalenou spravu:

6.3.8 V dusledku dodatecné dohody se zakaznikem nebo se
schvalenim zakaznikem mize byt nastroj pro vzdaleny servis
aktivovan také pro dodavku vzdalenych sluzeb stanovenymi
tfetimi poskytovateli. V téchto pfipadech vS8ak spoleCnost
Fujitsu bude zajistovat pouze infrastrukturu vzdaleného servisu.
Pokud neni vyslovné a pisemné& dohodnuto jinak, riziko
nezakonného nebo nespravného pouziti prava na vzdaleny
pristup timto tfetim poskytovatelem, spojeného s aktivaci, nese
samotny zakaznik. Odpovédnost spole¢nosti Fujitsu za servisni
¢innosti a/nebo jinou ¢&innost ¢&i necinnost na strané
aktivovaného tfetiho poskytovatele je vylou€ena, pokud tato
¢innost ¢&i necinnost pfislusného tretiho poskytovatele neni
zaloZena na vyslovné a pisemné objednavce od spole¢nosti
Fujitsu (subdodavatelstvi).

7 Ceny, platebni podminky

7.1 Pausalni cenikové ceny spoleCnosti Fujitsu za sluzby
hardwarové a softwarové podpory (jednorazova platba a pravidelné
poplatky) jsou povazovany za platbu za veSkeré sluzby vyslovné
popisované v technickém listu s popisem sluzby jakoZto soucast
sluzby.

7.1.1 PFi zakoupeni jsou jednorazové ceny za sluzby splatné
predem.

7.1.2 Mésicni ceny za servis budou hrazeny po€inaje datem nabyti
ucinnosti této dohody za zbytek aktualniho kalendarniho
Ctvrtleti a nasledné &tvrtletné predem.

7.1.3 Roc¢ni ceny za servis budou placeny ro¢né pfedem, pocinaje
datem nabyti ucinnosti této dohody.

7.2 V pfipadé, Zze se obvyklé pauSalni cenikové ceny za sluzby
spole¢nosti Fujitsu zvys$i, aby se kompenzovaly pfipadné narlsty
personalnich vydaji nebo jinych nakladl, spole¢nost Fujitsu muze
zvySit ceny za sluzby, které jeSté nejsou splatné, pokud tyto sluzby
byly ovlivnény vyvojem s ohledem na naklady.

7.3 Servisni poplatek a sluzby hardwarové a softwarové podpory
spole¢nosti Fujitsu, které byly zakoupeny od prodejniho partnera
spole¢nosti Fujitsu, budou hrazeny pfedem spole¢nosti Fujitsu nebo
prodejnimu partnerovi, ktery servisni produkt spole€nosti Fujitsu
zprostfedkoval, jako jednorazovy pausalni poplatek pfi zakoupeni a
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nezavisle na nasledné aktivaci.

7.4 Vedle cen za servis bude spole¢nost Fujitsu samostatné uctovat
néasledujici poplatky podle pfislusnych platnych cenikovych cen za
materialy a vzniklé vydaje:

— sluzby vyzadané zakaznikem, které nejsou zahrnuty ve
sjednaném rozsahu sluzeb stanoveném v technickém listu s
popisem sluzby;

— pfipadnou instalaci, nastaveni, pfesunuti, konzultace,
softwarové inzenyrstvi a dalSi sluzby podpory vyzadané
zakaznikem;

— diagnostiku a odstranéni zavad nebo Skod zpusobenych
nespravnou manipulaci nebo jinymi okolnostmi, za které neni
odpovédna spolecnost Fujitsu;

—  sluzby, které jsou poskytovany na zadost zakaznika mimo
smluvné sjednané terminy sluzeb;

— prvni kontrolu a opravy potfebné pfi prebirani servisu jiz
pouzivanych produktd;

- prvni kontrolu a zajiSténi oprav a aktualizaci softwaru a/nebo
jinych aktualizaci, pokud jsou zapotfebi pfi pfevzeti servisu jiz
pouzivanych softwarovych produktu.

7.5 Platba za dalSi sluzby souvisejici s vydaji, které jsou
poskytovany nahradou za platbu, se stava splatnou bezprostfedné
poté, kdy byla poskytnuta, a zakaznik obdrzel fakturu.

8 Zaruka na zajist'ovani sluzeb

8.1 Spole€nost Fujitsu zaru€i, ze dily, které byly opraveny béhem
servisniho zdsahu nebo nainstalovany do pfedmétu s narokem na
sluZby, souvisejici s popisem vydanym spole€nosti Fujitsu, a ktery byl
platny v dobé dodavky zakaznikovi, jsou nové nebo zénovni a maji
pfinejmensim obdobnou funkénost.

8.2 Pokud je spole¢nost Fujitsu povinna poskytnout zaruku, podle
vlastniho uvazeni bud provede opravu, nebo zajisti bezplatnou
vyménu. Pokud se oprava opakované nezdafi, zakaznik mize po
stanoveni terminu pozadovat odpovidajici snizeni ceny za sluzbu
nebo odstoupit od servisni smlouvy s platnosti po zbytek obdobi
poskytovani sluzby. Pfipadné dalSi naroky zakaznika vyplyvajici ze
zarucnich prav budou vylouc¢eny také po uplynuti doby odkladu, pokud
odpovédnost neni podle téchto smluvnich podminek zavazna (dale
,odpovédnost"). Toto ustanoveni vSak nevyjadfuje zménu didkazniho
bfemena v neprospéch zakaznika.

8.3 Vady zpusobené nespravnou manipulaci, pokusy o opravu
zakaznikem nebo tfetimi stranami, pouzitim sily, zménami ptvodniho
produktu nebo jinymi okolnostmi, za které je odpovédny zakaznik,
budou ze zaruky vylou€eny. To se vztahuje rovnéz na vSechny vady a
Skody, které byly zpusobeny skute€nosti, ze pfedmét opravnény ke
sluzbam nebyl pouzit v souladu s ustanovenimi pfislusné
dokumentace ke konkrétnimu vyrobku, zejména bezpecnostnich
predpist, pokyn( nebo provoznich pFedpist vydanych spole€nosti
Fujitsu, nebo byly instalovany — zejména v pfipadé dild vyménitelnych
zakaznikem (customer replaceable units, CRU) — zakaznikem.

9 Odpovédnost spoleénosti Fujitsu za poruseni ochrannych
prav tretich stran

9.1 Pokud tfeti strana prosazuje naroky vici zakaznikovi za poruseni
prav pramyslového vlastnictvi nebo autorskych prav v Némecku (dale
oznacovanych jako ,ochrannad prava") pouzivanim zbozi/sluzeb
poskytovanych spole€nosti Fujitsu a pokud pouzivani tohoto
zbozi/sluzeb v Némecku je timto omezeno nebo zakazano,
spoleCnost Fujitsu je odpovédna, jak je uvedeno nize; tato
odpovédnost je omezena na obdobi jednoho roku od pocatku
promlceci Ihlty:

spole¢nost Fujitsu podle vlastniho uvazeni a na vlastni naklady
bud zméni, nebo vymeéni zbozi/sluzby takovym zpusobem, aby
neporuSovaly ochranna prava, ale stale spliovaly dohodnuté
specifikace, nebo zprosti zakaznika povinnosti uhradit licenéni
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poplatky treti strané za pouzivani zbozi/sluzeb. Pokud to pro
spole€nost Fujitsu neni za pfiméfenych podminek mozné,
spole€nost Fujitsu je povinna odebrat zbozi/sluzby a proplatit
uhrazenou nahradu. Spole¢nost Fujitsu muize pozadovat
pfiméfenou kompenzaci za pouzivani zbozi/sluzeb od zakaznika.

9.2 Podminky pro odpovédnost spole¢nosti Fujitsu podle &asti 9.1
jsou nasledujici: Zakaznik neprodlené pisemné informuje spole¢nost
Fujitsu o narocich tfetich stran za poruSeni ochrannych prav,
narokované poru$eni nebude uznano a vedeni pfipadného sporu
v€etné mimosoudnich vyrovnani bude projednano se spolecnosti
Fujitsu. Zakaznik bude povinen informovat zainteresovanou treti
stranu, Ze ukon€eni pouzivani zbozi/sluzeb neznamena uznani
ochrannych prav, pokud se zdkaznik rozhodne prestat zbozi/sluzby
pouzivat nebo z jinych fadnych divodu.

9.3 Pokud je za poruSeni ochrannych prav odpovédny samotny
zékaznik, naroky vic¢i spole¢nosti Fujitsu podle ¢asti 9.1 jsou
vylou€eny. To plati také v pfipadé&, Ze porusSeni ochrannych prav lze
pfisoudit jakékoli konkrétni specifikaci stanovené zakaznikem, bylo
zplsobeno pouzivanim, které spole¢nost Fujitsu nemGze predvidat,
nebo bylo zpdsobeno tim, Ze zakaznik zbozi/sluzby modifikoval nebo
pouzival spolu se zbozim/sluzbami, které neposkytla spoleénost
Fujitsu.

9.4 Ptipadné dal$i naroky zékaznika z dlivodu poru$eni ochrannych
prav treti strany jsou vylou€eny. Pravo zékaznika odstoupit od dohody
z fadného divodu podle ¢asti 10.1 a rovnéz ustanoveni v ¢astech
10.2 az 10.4 zGstava nezménéno.

10 Odpovédnost spole¢nosti Fujitsu

10.1 Pokud sluzba neni poskytovana tak, jak byla sjednana podle
téchto smluvnich podminek, a pokud je za to odpovédna spole¢nost
Fujitsu, pak je spole€nost Fujitsu povinna poskytnout sluzbu bez
dalSich vydaji zakaznika béhem pfimérené Casové Ihdty, jak bylo
dohodnuto. Pokud sluzbu nelze poskytnout podle dohody v pfiméfené
dodate¢né Easové |haté stanovené zakaznikem z ddvodi, za které
neni odpovédna spolecnost Fujitsu, zdkaznik je opravnén predmétnou
sluzbu zrusit.

10.2 Spolecnost Fujitsu bude bez omezeni odpovédna za pfipadné
zplsobené $kody, které vedly ke zranéni osob (Gjmé na Zzivoté,
télesné Ujmé nebo Ujmé na zdravi), a v pfipadé Skod na majetku, za
které je odpoveédna, jeji odpovédnost za zpusobené skody bude
omezena maximalni ¢astkou 250 000 € na kazdou ztratu nebo Skodu.
Povinnost odskodnéni v pfipadé zplsobeni $kod na materialu
datovych médii nebude zahrnovat nahradu jakychkoli vydaji za
znovunabyti ztracenych dat ¢i informaci.

10.3 Pfipadné dalSi naroky spojené s vadami, na nahradu Skody
nebo na nahradu nakladi zakaznikem ¢&i jakékoli jiné naroky vedle
téch, které jsou specifikovany v této dohodé, zejména naroky na
vypadek, usly zisk, ztratu informaci nebo dat, naroky na nasledné
Skody, bez ohledu na jejich zakonnou pficinu, jsou vylouceny, s
vyjimkou situace, kdy plati povinna odpovédnost, napf. podle zakona
0 odpoveédnosti za $kodu zpusobenou vadou vyrobku nebo v pfipadé
zamérné, hrubé nedbalosti nebo poruseni materialnich smluvnich
zavazkd. Naroky na nahradu Skod nebo nahradu nakladd z divodu
poru$eni materialnich smluvnich zavazk(l vSak budou omezeny na
predvidatelné Skody, které lze obvykle predpokladat na zakladé
dohody, s vyjimkou zadméru nebo hrubé nedbalost.

10.4 VySe uvedena ustanoveni v ¢astech 10.2 a 10.3 nepfedstavuji
zru$eni dukazniho bfemene v neprospéch zakaznika.

11 Utajeni, divérnost dat, subdodavatelé

11.1  Smluvni strany budou pouzivat veSkeré dokumenty, informace
a udaje, které obdrzi od protistrany a které jsou oznaceny jako tajné,
vyhradné k pInéni této servisni smlouvy. Pokud se nestanou
vSeobecné znamymi nebo druha strana dohody neschvalila pred jejich
zvefejnénim, pfijimajici strana s vySe uvedenymi dokumenty a
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informacemi bude zachazet jako s tajnymi vaéi tfetim stranam, které
nejsou zapojeny do plnéni této dohody.

11.2  Smluvni strany budou dodrzovat zakonna ustanoveni pro
ochranu osobnich udaju. Ve spojeni s dodavkou sluzeb, zejména
vzdalenych sluzeb ve vyznamu &asti 6.3, zakaznik vyslovné souhlasi s
automatizovanym  pfenosem,  pouzivanim, uchovavanim a
vyhodnocovanim osobnich Gdajd pro smluvné sjednané ucely. Pokud
je to vyzadovano z dlvodu prav na utajeni dat, zakaznik podepise
pfislusné vyslovné pisemné prohlaseni o souhlasu a dohodne se se
spole€nosti Fujitsu o organizacnich a technickych ochrannych
opatfenich podle podminek platnych zakoni o ochrané dat.
Spole¢nost Fujitsu za v8ech okolnosti bude pouzivat pfenaSena data
za ucelem plnéni smluvnich zavazku této dohody a rovnéz anonymné
k vyhodnocovani a opatfeni pro zajisténi kvality. Jakykoli pfenos tretim
stranam bude proveden, pouze pokud jsou tyto strany zaclenény do
dodavky sluzeb jako subdodavatelé spole¢nosti Fujitsu nebo pracuji
anonymné pro Ucely statistického vyhodnocovani a zajistovani kvality.
Spolecnost Fujitsu zavazala vSechny zaméstnance, ktefi se zabyvaji
zpracovanim dat, pisemnou povinnosti utajeni dat. Zakaznik zajisti,
aby byly zajiStény veskeré zakonem stanovené predpoklady (napf.
ziskanim prohlaSeni o souhlasu), do té miry, aby spole¢nost Fujitsu
mohla rovnéz poskytovat sjednané sluzby bez pfipadného poruseni
zéakona.

11.3 Tyto zavazky rovnéz zUstavaji v platnosti po vyprseni dohody.

11.4 Spole¢nost Fujitsu mze uzavirat smlouvy se subdodavateli,
ale musi na subdodavatele pfenést pfislusné povinnosti stanovené v
Castech 11 az 11.1.

12 Vyvozni licence

12.1 Vyvoz nebo zpétny vyvoz produktd a sluzeb, vcetné
nehmotného pfevodu zboZi a know-how, jakoZz i technické podpory a
prenosu pfipadné dokumentace technické podpory ve spojeni s touto
dohodou, mGze byt podminén povinnosti schvaleni, napf. z divodu
typu nebo zamysleného ucelu. Pokud jsou pfedméty podléhajici této
dohodé ur€eny pro vyvoz, samotny zakaznik je povinen dodrzovat
prisluSna nafizeni pro kontrolu vyvozu a obdrzet pozadované licence.
Pokud je to pozadovano, smluvni strany se dohodnou na poskytnuti
informaci potfebnych k ziskani licence.

12.2  Vyvoz, zpétny vyvoz a poskytovani praci a sluzeb ve spojeni s
touto dohodou nemohou byt uskutec¢riovany, pokud existuje duvod
predpokladat, Zze dodavka sluzby nebo pouzivani dodanych produktd
budou spojeny s chemickymi, biologickymi ¢i jadernymi zbranémi nebo
fizenymi stfelami schopnymi nosit takové zbrané. Smluvni strany této
dohody budou dodrzovat nejnovéjsi verze pfislusnych seznamui sankci
Evropské unie, Némecka, Japonska, USA (napf. Evropsky seznam
sankci, Seznam nezadoucich osob) a rovnéz pfipadné srovnatelné,
platné predpisy jinych zemi a jiné vystrahy ¢i omezeni dodavek /
zakazy od prislusnych organl a budou jednat v souladu s nimi.

12.3 Jestlize spole¢nosti Fujitsu brani v uskute¢néni dodavek nebo v
plnéni odpovidajicich zavazku predpisy regulujici vyvoz zbozi
(zejména se jedna o predpisy vydané Némeckem, Evropskou unii,
USA nebo Japonskem), neni spole¢nost Fujitsu povinna takové
dodavky uskutecnit ani spinit jakékoli dalSi zavazky, které vyplyvaji
z této dohody.

12.4 PoruSeni ustanoveni této ¢asti bude povazovano za zavazné
poruseni smluvnich zavazk.

13 Postoupeni smluvnich prav a zavazk, dopliikové dohody,
misto soudni pfislusnosti

13.1 Jakmile za¢ne zavazek dodavky sluzeb, pfipadné postoupeni
pohledavek zakaznika za sluzby vaéi spole¢nosti Fujitsu treti strané
muze probéhnout pouze ve spojeni s prodejem nebo jinou formou
prenosu vlastnictvi pfedmétu s narokem na sluzby. Spole¢nost Fuijitsu
muze postoupit naroky vyplyvajici z této servisni smlouvy tretim
stranam kdykoli.

Strana 5



13.2 Zakaznik je opravnén zapocist pohledavky nebo pouzit jakékoli
zadrzovaci pravo pouze v souvislosti s protipohledavkami, o kterych
pravomocné rozhodl soud nebo proti kterym spole€nost Fujitsu
nepodala namitku.

13.3 Dopliikové dohody, dodatky a/nebo doplnéni museji byt
podany v pisemné formé.

13.4 'V pripadé, Ze se jakékoli ustanoveni této dohody ukaze jako
zcela nebo z¢€asti neplatné, neni tim ovlivnéna platnost této dohody,
pokud by dalSi dodrzovani této dohody neznamenalo nepfiméfené
obtiznou situaci, a to i po zohlednéni dodate¢né uplatfiovanych
zakonnych ustanoveni. V takovém pfipadé se smluvni strany domluvi
na novém vymezeni pfedmétnych bodu, které je platné a které v co
nejvétsi mife odpovida obsahu zamys$lenych ustanoveni puvodné
dohodnutych mezi smluvnimi stranami.

13.5 Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ceskym
pravnim fadem. Ustanoveni pfedepsana Umluvou OSN o
mezinarodnim prodeji zbozi ze dne 11. dubna 1980 (CISG) nebudou
brana v uvahu.

13.6 PrisluSnym soudem pro vSechny spory vzniklé z této dohody
nebo v souvislosti s ni je soud v Praze.
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