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Forschungsfrage

Wie kann der KI-Einsatz in der öffentlichen 
Verwaltung in Zukunft aussehen?

• Zielsetzung:
• Entwicklung von Zukunftsbildern
• Keine Vorhersage
• Aufwerfen von Fragestellungen

• Eingrenzungen:
• Zeitfenster bis 2030
• Typische Verwaltungsleistungen 

(Leitbild: Bürgerbüro)
• Fokussierung auf maschinelles Lernen

• Entgrenzung:
• Gesamtgesellschaftliche Einflussfaktoren



3

Einflussfaktoren 
identifizieren

Ausprägungen 
erdenken

Rohszenarien 
kombinieren

Narrative 
entwickeln

Szenario-Methode (ganz grob)
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1 + 4 Zukunftsbilder für die künstlich intelligente Verwaltung 2030
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Nicht-Szenario: Was hemmt den Einsatz von KI?

• Unzureichende Datenverfügbarkeit

• Datenformate, Metadaten, 
Datengovernance der öV, Datensilos, 
Datenschutzregelungen, fehlende Daten 
des öffentlichen Sektors, Datenqualität

• Unsicherheit beim KI-Einsatz

• Nachvollziehbarkeit, Haftungsfragen, 
Betriebsmodelle, technische Normen, 
Zertifizierung und Assessment, Saftey und 
Security

• Fehlende Akzeptanz

• Systematischer Diskriminierung, 
Technologieakzeptanz, Zielbestimmung, 
Sicherheitsvorfälle, Rationalisierung, 
Mensch-Maschine-Interaktion

• Mangelnde Kompetenz

• Investitionen in Aus- und Weiterbildung, 
Silodenken, Beurteilungskompetenz, 
Insellösungen, Technisches 
Grundverständnis 



Die fabelhafte Welt der KI

Der umfassende Einsatz von KI führt zu 
Effizienz- und Effektivitätssteigerungen 
nicht nur der öffentlichen Verwaltung.

• Pflicht zur Datenoffenlegung

• Höchste Qualitätsstandards durch 
Trainingsdatenpool und Assessment

• Umfassender KI-Einsatz überall

• In kritischen Bereichen entscheidet die 
KI autonom

Welche Ziele sollen erreicht werden?
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Kann Spuren von KI enthalten

Voraussetzungen für KI in der Verwaltung 
sind geschaffen, werden aber von 
Technik und Gesellschaft ausgebremst.

• Vorhandene Dateninfrastruktur

• Technischer und gesellschaftlicher 
Stillstand in der KI

• Nur punktueller Einsatz

• Reine Unterstützungsfunktion

Wie kann KI zum Nutzen aller 
gestaltet werden?
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KI, Retter aus der Not geboren

Staat ist in der Krise, Verwaltung hält dank 
KI Dienstleistungsangebot aufrecht.

• Daten über kommerzielle Plattformen

• KI-Lösungen „von der Stange“

• Einsatz nach Wirtschaftlichkeitskriterien

• Formal reine Unterstützungsfunktion, 
faktisch Entscheidungen durch KI

Wie dann der Staat Gestaltungsmacht 
erhalten?
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StaaKI – Die Staats-KI

Staatszentrierte KI überzeugt durch Leistung 
und soziale Verträglichkeit.

• Staat hat weitgehende Datenzugriffsrechte

• Staatliche KI-Entwicklungen

• Kontinuierliche Ausweitung auf andere 
Anwendungsfelder

• Gemeinsame Entscheidung von Mensch 
und Maschine

Wie viel Staat verträgt die KI-
Entwicklung?
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Passiver KI-Staat Aktiver KI-Staat 

Schwache KI-
Wirtschaft

Spuren von KI

Rudimentärer KI-Einsatz bei großem 
Misstrauen und stagnierender KI-
Entwicklung

STAAKI

Staatlich gesteuerte KI-Entwicklung mit hohen 
Staatsvertrauen und Einschränkungen für die 
Wirtschaft

Starke KI-Wirtschaft

Retter aus der Not 

KI-Entwicklung der Wirtschaft treibt den 
Staat, der KI als Rationalisierungsinstrument 
einsetzt

Fabelhafte Welt

Positive Innovationsdynamik für umfassenden 
KI-Einsatz in Gesellschaft, Staat und Wirtschaft

Vier Zukunftsbilder
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1. Gemeinsam kreativ rekonstruieren: 

Wie kann ein Weg von heute zu dem Szenario aussehen? 
Was ist passiert, dass wir in diesem Szenario landen?

10 Minuten Zeit

2. Gemeinsam weiterspinnen:

Wie funktioniert Führung in der öffentlichen Verwaltung in diesem Szenario?
Was tun Führungskräfte der Verwaltung in diesem Szenario? 
Wie fühlen sich die Führungskräfte der Verwaltung in diesem Szenario?

20 Minuten Zeit

Ihre Aufgabe
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Ergebnissicherung

Ergebnissicherung
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