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VSeobecné obchodni podminky pro prodejni a servisni smlouvy

1. Obecné

Nabidky, dodavky a sluzby spole¢nosti Fujitsu Technology Solutions
s.r.o. (dale oznacované jako ,FUJITSU") se fidi vyhradné témito
obchodnimi  podminkami.  Spoleénost FUJITSU je vazana
protichtdnymi ¢i dodateénymi obchodnimi podminkami pouzivanymi
zakaznikem pouze v tom pfipadé, Ze jsou takové podminky v souladu s
nasledujicimi obchodnimi podminkami nebo Ze vyslovné pisemné
souhlasi s jejich platnosti.

2. Objednavky, dodaci terminy a dodaci podminky

21 Objednavky zakaznika a jejich potvrzeni spolecnosti
FUJITSU museji byt v pisemné formé.

2.2 Zavazné dodaci podminky a terminy vyzaduji pisemné
potvrzeni spole¢nosti FUJITSU.

3. Instalace a uvedeni do provozu, prevzeti

3.1 Pokud neni stanoveno jinak, za funkéni instalaci a uvedeni
produktl do provozu odpovida zakaznik.

3.2 Pokud jsou dohodnuty sluzby pokryvajici instalaci a prvotni

uvedeni do provozu, tyto sluzby budou pfijaty zakaznikem ihned po
oznameni spoleénosti FUJITSU o jejich dokonéeni. Pfevzeti bude
dolozeno zaznamem o provadénych sluzbach, ktery bude podepsan
obéma stranami.

4. Softwarové produkty

4.1. Podle uvazeni spole¢nosti FUJITSU budou softwarové
produkty bud predinstalované na datovém nosiCi, nebo na vnitini
hardwarové internetové paméti, a budou dodany ve sjednaném
mnozstvi. Podle uvazeni spole¢nosti FUJITSU bude doprovodna
dokumentace dodana zakaznikovi bud v tisténé formé, nebo stejnym
zplsobem jako softwarové produkty.

4.2. Zakaznici maji nevyhradni pravo pouzivat softwarové
produkty na hardwarovych produktech uvedenych ve smluvnich
podkladech v jejich nezménéném stavu. Softwarové produkty s
identickymi sériovymi Cisly v8ak sméji byt ulozeny pouze na jednom
systémovém zafizeni. V jinych pfipadech smi byt software vyuzivan
pouze podle specifikaci v dokumentaci softwaru. Zakaznik bude rovnéz
dodrzovat licenéni podminky tykajici se softwarovych produktl
vytvofenych jinymi vyrobci nez spole¢nosti FUJITSU a pouzivanych ve
spojeni s produkty spole¢nosti FUJITSU.

4.3 lhned po dodani si uzivatel pfipravi zalozni kopii kazdého
softwarového produktu (kromé vestavéného softwaru, firmwaru). Ve
spojeni s tim musi zakaznik reprodukovat alfanumerickou identifikaci,
ochrannou znamku a oznameni o autorskych pravech v nezménéné
formé a uchovavat si zaznamy o umisténi kopii, které spole¢nost
FUJITSU muze v pfipadé potfeby zkontrolovat. Dokumentaci neni
dovoleno reprodukovat.

4.4 Zakaznik nesmi softwarové produkty upravovat, prekladat ani
jinym zpusobem zpracovavat. TotéZz obdobné plati i pro ve$kerou
dokumentaci, kterd byla dodana v ti§téné formé. Reverzni inZzenyrstvi,
zpétny preklad ani dekompilace softwaru nejsou povoleny.

4.5. Veskera prava primyslového vlastnictvi a autorska prava k
softwarovym produktim zlstavaji majetkem pfislu§nych viastnika.

4.6. Zakonna prava zakaznika k softwarovym produktim timto
zUstavaji nedotcena.

4.7. Tyto obchodni podminky se vztahuji jak na pouziti
opravenych a doplnénych verzi, tak na aktualizace.

5. Vyhrada vlastnictvi

51 Spole¢nost FUJITSU si uchova vlastnictvi dodanych

produktd (zbozi), dokud nebudou uspokojeny vSechny pohledavky

spole¢nosti FUJITSU viéi zakaznikovi, vyplyvajici z obchodniho vztahu.

V pfipadé, Ze spole¢nost FUJITSU uplatriuje pohledavky vaci béznym
uctdm zakaznika, vyhrada vlastnictvi se rozsifuje na uznany zustatek.

5.2 V dobé, kdy je vyhrada vlastnictvi v platnosti, zakaznik neni
opravnén produkty dale prodavat. Zajisténé zbozi nemuze byt
pfislibeno ani postoupeno formou dluzniho Upisu. Zakaznik
bezodkladné uvédomi spole¢nost FUJITSU, pokud jde o jakékoli
obstaveni nebo jiny zasah do prav zakaznika tfetimi stranami.

5.3 V pfipadé, Ze hodnota zastavnich Uroku prekro¢i hodnotu
zajisténych pohledavek o vice nez 20 %, spole¢nost FUJITSU na
zadost zakaznika uvolni odpovidajici ¢ast zajisténych pohledavek. Po
uspokojeni  veSkerych zajisténych pohledavek zastavni uroky
zaniknou.

5.4 V pfipadé sjednoceni movitého majetku nebo zamény zbozi
nevlastnéného spolecnosti FUJITSU se zajisténym zbozim ziska
spole€nost FUJITSU spoluvlastnictvi takového =zbozi v Castce
pomérné k hodnoté zajisténého zbozi.

5.5 Jestlize zakaznik porusi své povinnosti, zejména pokud je v
prodleni s platbami, spole¢nost FUJITSU je opravnéna opétovné
prevzit zajisténé zbozi do svého vlastnictvi, dokud poruseni
povinnosti nebude napraveno. Opétovné prevzeti do vlastnictvi
spole€nosti FUJITSU neznamena ukonéeni smlouvy, pokud
spole€nost FUJITSU vyslovné neoznami pfi prevzeti takovy zameér.

6 PInéni sluzeb

6.1 Pokud neni dohodnuto jinak, spole¢nost FUJITSU bude
vykonavat sluzby béhem bézné pracovni doby spole¢nosti FUJITSU
(pondéli az patek, kromé svatk a dnl pracovniho klidu, od 8:00 do
17:00).

6.2 Sluzby nezahrnuji dodavku nebo vyménu dila pfisluenstvi
(napf. datové paskové jednotky), dili podléhajicich opotfebeni (napf.
tiskové hlavy, obrazovky), jinych pomocnych nastroji ani udrzbové
prace, které ma pravidelné provadét zakaznik podle listu s udaji o
produktu nebo navodu k obsluze.

6.3 Béhem doby, kdy je spole¢nost FUJITSU povinna provadét
sluzby, zakaznik smi nechat provadét sluzby a jiné prace pouze po
obdrzeni souhlasu spole¢nosti FUJITSU.

6.3 V souladu se svou povinnosti spolupracovat poskytne
zakaznik spole¢nosti FUJITSU veSkerou dokumentaci, informace a
udaje potfebné k provadéni sluzeb.

6.4 Hardwarové a softwarové nezbytné prostfedky, jakoz i
napajeci zdroje nutné pro provadéni sluzeb sjednanych se
spole€nosti FUJITSU a pro udrzovani obchodni Cinnosti zakaznika
budou poskytovany a instalovany na naklady a odpovédnost
zakaznika.

6.5 Spole¢nost FUJITSU je opravnéna nechat sluzby provadét
tfeti strany.

6.6 Pokud neni dohodnuto jinak (napf. smlouva na dobu urcitou)
nebo to nelze provést z divodu povahy sluzeb, Ize sluzby ukoncit
pisemné s terminem 3 mésice po uplynuti kalendainiho Ctvrtleti.
Ukonceni sluzeb neovlivni platnost smlouvy tykajici se produktu.

7 Ceny, platebni podminky

7.1 Prodejni ceny a rovnéz nepravidelné servisni poplatky (napf.
sluzby doplfiovani) budou placeny pfi dodani nebo (pokud je zajiStuje
spole€¢nost FUJITSU) pfi prvotnim uvedeni do provozu. Pravidelné
servisni poplatky budou placeny ve sjednany den za zbytek
aktualniho kalendarniho Ctvrtleti a nasledné predem kazdé ctvrtleti.

7.2 VesSkeré platby budou splatné do 14 kalendafnich dni
nasledujicich po terminu platby, beze srazek. V pfipadé uplynuti
terminu platby bude zakaznik v prodleni.

7.3 K pfisluSnym prodejnim cenam budou pfidany existujici
dané z obratu a dalSi danég, odvody a poplatky.

7.4 V pfipadé prodleni je spoleénost FUJITSU opravnéna
UCtovat Urok z prodleni ve vysi 8 procentnich bodd nad zakladni
sazbou Uroku p.a. Uplatiovani dalSich $kod timto z(stava
nedotceno.

7.5 V pfipadé, ze obvyklé cenikové ceny spole¢nosti FUJITSU
za sluzby vzrostou z dGivodu narlistu mzdovych naklad nebo zvyseni
jinych nakladl, spole¢nost FUJITSU je opravnéna pfisluSnym
zplsobem zvysit ceny za sluzby podle této dohody, které jesté nejsou
splatné, do takové miry, aby tyto ceny byly ovlivnény témito narusty.

7.6 Pokud neni v osvéd€eni o vykonu stanoveno jinak,
spole¢nost FUJITSU pocita odménu za sluzby na zakladé vydaji na
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mzdy, cestovani a dobu servisniho zasahu, vybaveni a dalSich
materiald v souladu s cenikovymi cenami platnymi v dany ¢as.

7.7 Vedle servisnich poplatkd spole¢nost FUJITSU samostatné
Uctuje platné cenikové ceny za:

- sluzby provedené na zadost zakaznika mimo béznou pracovni
dobu spole¢nosti FUJITSU;

- diagnostiku a odstranéni poruch nebo $kod zpusobenych
nespravnou manipulaci nebo jinymi okolnostmi, za které neni
odpovédna spole¢nost FUJITSU;

- sluzby pro kopirovani, pfeklad a vytvareni softwarovych produktu;

- prvotni prizkum a veSkeré nezbytné naklady na uvedeni do
provozu, pfi pfevzeti sluzeb s ohledem na produkty, které se jiz
nachazeji v provoznich prostorach;

- prvotni prizkum a zajiSténi nezbytnych doplnénych nebo
opravenych verzi a/nebo aktualizaci, pfi prevzeti sluzeb, které se
tykaji jiz pouzivanych softwarovych produkt;

- instalaci, pfesun, konzultace, Skoleni, softwarové inzenyrstvi a dalSi
sluzby podpory provedené na zadost zakaznika.

8 Prodleni s dodanim nebo pInénim

8.1 V pfipadé, ze spolecnost FUJITSU neprovede plnéni vcas,
kvuli okolnostem, za které je odpovédna, a za predpokladu, ze zakaznik
muze poskytnout jasny dikaz, Ze z této pfi€iny utrpél Skody, je zakaznik
opravnén zadat jednorazovou nahradu Skod. Za kazdy cely tyden
prodleni je jednorazova nahrada Skod ve vysi 0,5% z ceny pozdé
dodanych produktii nebo pozdé provedenych sluzeb. Skody vsak
nemohou prekrocit 5 % této ceny. Pokud zakaznik nedokaze uvést casti
dodavek ¢&i sluzeb do provozu podle dohody, vySe jednorazové nahrady
$kod se pfislusnym zplsobem snizi.

8.2 Spole¢nost FUJITSU nem(ize nést odpovédnost za vyssi
moc, zejména mobilizaci vojska, valecny stav, nepokoje, teroristické
utoky, obecny nedostatek zboZi nebo materialu, stavky a vyluky.

8.3 Dal$i naroky zakaznika zpusobené prodlenim dodavky nebo
provadéni sluzeb jsou rovnéz vylouéeny v pfipadé uplynuti
prodlouZeného obdobi, pokud odpovédnost nevyplyva povinné z Casti
11.1 téchto obchodnich podminek (RUzné odpovédnosti). Toto
ustanoveni neznamena zru$eni dukazniho bfemene v neprospéch
zaékaznika. Pravo zakaznika odstoupit od smlouvy v pfipadé uplynuti
prodlouzeného obdobi zlistava timto nedotceno.

9 Podstatné vady

9.1 Dodané produkty budou povaZovany za bezvadné, pokud
jsou povazovany za vhodné pro bézné pouZiti a v souladu s obvyklou
kvalitou takového zbozi. Odchylky, které maiji jen minimalni vliv na
hodnotu nebo obchodovatelnost produktu, nepfedstavuji podstatnou
vadu. Za podstatné vady Ize povazovat pouze zasadni odchylky od
specifikaci programu, vyskytujici se v pfislusné nejnovéjSi pozménéné
verzi poskytnuté zékaznikovi. Pokud neni ujednano jinak, zakaznik
odpovida za fadny vybér, instalaci a pouzivani softwaru a poZzadované
vysledky s ohledem na pouziti softwaru.

9.2 V pfipadé, Ze jsou odhaleny vady, spoleCnost FUJITSU
nasledné zajisti obnovu pInéni béhem pfiméfeného ¢asového obdobi a
bezplatné. Spole€nost FUJITSU je opravnéna stanovit povahu
nasledného obnoveného pInéni (napf. odstranéni vad).

9.3 Podle uvazeni spole€nosti FUJITSU bude odstranéni vad
softwaru provedeno bud poskytnutim nové pozménéné verze softwaru,
nebo obejitim chyby. Zakaznik poskytne spole¢nosti FUJITSU veSkerou
dokumentaci a informace nezbytné k odstranéni podstatné vady. Do
pfijeti nové pozménéné verze softwaru spole¢nost FUJITSU poskytne
zakaznikovi doCasné FeSeni pro obejiti vady, za pfedpokladu, Zze takove
obejiti je mozné a pro spole¢nost FUJITSU pfiméfené proveditelné.

9.4 S ohledem na software, ktery zakaznik rozsifil
prostfednictvim rozhrani zajisténych spole¢nosti FUJITSU, poskytuje
spole€nost FUJITSU zaruku az k témto rozhranim. V jinych ohledech
spole¢nost FUJITSU neruci za software pozménény zakaznikem,
pokud zékaznik nemuze prokazat, Zze takové zmény nejsou se vzniklou
podstatnou vadou spojeny.

9.5 Naroky zakaznika na zakladé podstatnych vad nezahrnuji
pfirozené opotfebeni nebo $kody vzniklé po dodani a zplsobené
nespravnou a nedbalou manipulaci, nadmérnym pouzivanim nebo
takovym namahanim, které dokumentace a specifikace produktu
nestanovuji, pouzitim nevhodného vybaveni nebo $kod zplisobenych
zvlastnimi  vnéjSimi vlivy nepfedpokladanymi dohodou a rovnéz
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neopakovatelné chyby softwaru. Naroky zaloZzené na podstatnych
vadach jsou vylouceny, pokud je porucha produktu zplsobena
nepatficnym provadénim uprav nebo nastavenim zakaznikem i
tfetimi stranami.

9.6 Pokud by obnovené pinéni zajiStované spole¢nosti
FUJITSU selhalo, zakaznik je opravnén podle vlastniho uvazeni bud
snizit pofizovaci cenu, nebo odstoupit od dohody s ohledem na nakup
vadného produktu. V pfipadé obnoveného pInéni nebo odstoupeni je
spole¢nost FUJITSU opravnéna pozadovat odpovidajici kompenzaci
za pfedchozi pouzivani produktu.

9.7 Naroky zakaznika =zalozené na podstatnych vadach
podléhaji 12mésicni promiceci Ih(té, ktera se pocitd od zacatku
zakonné promlceci doby.

9.8 Pokud neni stanovena povinna odpovédnost ve shodé s
odst. 11.1 a 11.2 téchto obchodnich podminek (Rdzné odpovédnosti),
dal$i naroky zakaznika zaloZzené na podstatnych vadach produktd,
zejména naroky na nahradu $kod nebo kompenzaci vydaju, jsou timto
vylou€eny.

9.9 Naroky zakaznika =zaloZzené na zaruce spolecnosti
FUJITSU zustavaji nedotéené a nadale existuji soubézné s naroky
zékaznika zalozenymi na podstatnych vadach.

10 Chranéna prava

10.1 V piipadé, Ze tfeti strana uplatriuje naroky vaci zakaznikovi
na zakladé poruseni prav primyslového vlastnictvi nebo autorskych
prav (dale oznacovanych jako chranéna prava) ve spojeni s
pouzivanim produkttd dodanych spole¢nosti FUJITSU, a takové
pouziti by timto bylo omezeno nebo zakazano, spole¢nost FUJITSU
podle vlastniho uvazeni a na vlastni naklady upravi nebo nahradi
produkty takovym zplsobem, aby tyto produkty nadale neporusovaly
chranéné prava, a presto v zasadé nadale splfiovaly dohodnuté
specifikace. Alternativné spole¢nost FUJITSU zbavi odpovédnosti
platit licen¢ni poplatky za pouzivani produktu treti strany.

10.2 Pokud by vySe uvedené obnovené pinéni selhalo, za
predpokladu, Ze takova opatfeni jsou pro spoleCnost FUJITSU
nepfiméfena, zakaznik je opravnén podle vlastniho uvazeni bud
odstoupit od dohody z davodu vadného produktu, nebo snizit
pofizovaci cenu. VUéi vySe uvedenym narokim vSak muze byt
narokovana pfimérena kompenzace za predchozi pouzivani produkt.

10.3 Zakaznik neprodlené uvédomi spoleénost FUJITSU o
pfipadnych narocich tfetich stran, zaloZzenych na poruSeni
chranénych prav, a narok neuzna ani nepovede jednani s tfetimi
stranami bez souhlasu spole¢nosti FUJITSU. V pfipadé, Zze zakaznik
prestane produkt pouzivat kvdli snizeni pofizovaci ceny nebo z jiného
dulezitého dlvodu, zakaznik uvédomi tfeti strany, Ze preruseni
pouzivani neznamena uznani jakéhokoli naroku vyplyvajiciho z
poruseni chranénych prav.

10.4 Zakaznik neni opravnén uplatfiovat naroky vyplyvajici z
poruseni chranénych prav, pokud bylo takové poruseni zpusobeno
samotnym zakaznikem, zvlastni normou stanovenou zakaznikem,
aplikaci nezabezpecenou v dokumentaci nebo zménou ¢&i pouzivanim
produktu ve spojeni s produkty nedodanymi spolecnosti FUJITSU.

10.5 Naroky zakaznika zaloZzené na chranénych pravech tfetich
stran podléhaji 12mési¢ni promléeci Ihté, ktera se pocita od zacatku
zakonné promiceci doby. Pokud neni stanovena povinna
odpovédnost ve shodé s odst. 11.1 a 11.2 téchto obchodnich
podminek (Ruzné odpovédnosti), dal$i naroky zakaznika zalozené na
poruseni chranénych prav tfeti strany jsou timto vylouceny.

11 Razné odpovédnosti

111 Spole¢nost FUJITSU se podvoli neomezené odpovédnosti
s ohledem na zranéni osob zpUsobena spole¢nosti FUJITSU a rovnéz
za Skody zpUsobené zamérnym, hrubé nedbalym nebo podvodnym
chovanim spole€nosti FUJITSU. Naroky vyplyvajici ze zakona o
zaruce na produkty nebo zaruky jsou timto nepostizeny.

11.2 Mirné nedbald poruseni zakladnich smluvnich zavazkl
spole€nosti FUJITSU povedou k odpovédnosti spole¢nosti FUJITSU,
omezené na bézné smluvni a pfedvidatelné skody.

11.3 S ohledem na majetkové Skody, za které Ize Ccinit
zodpoveédnou spolecnost FUJITSU, urovna spoleCnost FUJITSU
naroky ohledné naklad na obnoveni ve vysi nepfekracujici ¢astku
250 000 € za udalost.
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114 Spole¢nost FUJITSU nepiebira odpovédnost za Skody
zpusobené ve spojeni s tim, Ze zakaznik vhodnym zplsobem
neprovadi kazdodenni ochranu dat nebo jinak nezabezpecuje obnovu
takovych dat véasnym a cenové Uspornym zpusobem. Odpovédnost za
Skody nezahrnuje naklady na obnovu ztracenych dat a informaci v
pfipadé poskozeni materialu datového nosice.

11.5 Dal$i naroky zakaznika na nahradu $kod, bez ohledu na
jejich pficinu, zejména naroky zalozené na preruseni Cinnosti, uslych
ziscich, ztraté informaci a dat, naslednych Skodach nebo zbytecnych
vydajich jsou timto vylou€eny. Toto ustanoveni neznamena zruSeni
dukazniho bfemene v neprospéch zakaznika.

12 Vyvozni licence

12.1 Vyvoz produktd a jejich doprovodné dokumentace muze
podléhat schvaleni statnimi organy (viz také poznamky k dodacim
listkdm a fakturam). Pokud je to nezbytné, zakaznik musi obdrzet
veskera opravnéni a licence s ohledem na produkty uréené k vyvozu.

12.2 Vyrobky nesméji byt vyvazeny ani dale prodavany pro vyvoz,
pokud existuje duvod véfit, Ze tyto vyrobky budou pouzity ve spojeni s
jadernymi, chemickymi &i biologickymi zbranémi nebo pro technologii
fizenych strel.

12.3 Spole¢nost FUJITSU neni povinna plnit dohodu, pokud by
takové plnéni mélo za nasledek poru$eni vyvoznich zakona.

13 Miéenlivost

Bez predchoziho pisemného souhlasu protistrany nesmi zadna ze
smluvnich stran odhalovat nebo zpfistuprniovat tfetim stranam obchodni
nebo firemni tajemstvi ani jiné ddvérné informace protistrany, ziskané
ve spojeni s touto dohodou, pro nesmluvni Gcely.

14 Postoupeni smluvnich prav a povinnosti, kompenzace,
zadrzovaci pravo

14.1 Spole¢nost FUJITSU je opravnéna postoupit smluvni prava
tfetim stranam. Postoupeni ucinéna zakaznikem jsou platna, pokud
proti nim spole¢nost FUJITSU z fadného duvodu nepoda namitku.

14.2 Zakaznik smi uplatnit pouze své pravo kompenzace nebo
své zadrzovaci pravo vGc¢i takovym protinaroktim, které byly prohlaseny
bud jako rozsouzené, nebo které uznala spole€nost FUJITSU.

15 Volba prava, misto soudu

15.1 Tato dohoda se fidi Ceskym pravnim fadem. Ustanoveni
predepsana umluvou o mezinarodnim prodeji zbozi ze dne 11. dubna
1980 (CISG) nebudou timto brana v Uvahu.

15.2 PFislusnym soudem pro v8echny spory vzniklé z této dohody
nebo v souvislosti s ni je soud v Praze.

16 Neplatna ustanoveni, pisemna forma

16.1 V pfipadé&, Ze se jednotliva ustanoveni této dohody ukazou

zcela nebo ¢astecné neplatnd, zbyvajici dohoda zustava platna, pokud
by dodrzeni této dohody ve spojeni s dodatecnymi zakonnymi
ustanovenimi nepfedstavovalo nepfiméfené obtiZznou situaci.

16.2 Aby byly platné, museji byt vedlejSi dohody, Upravy nebo
dodatky vyhotovovany pisemné.
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