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Inhaltliche und rechtliche 
Einordnung des Themas

Erwerbstätige unterliegen grundsätzlich dem

Sozialversicherungsrecht des Staates, in dem sie arbeiten.

Bei Auslandseinsätzen könnte es zu aufwändigen Ab- und

Anmeldeprozeduren oder einer Doppelversicherung

kommen, die die Freizügigkeit behindern würden.

Als Nachweis dient die A1-Bescheinigung

(früher Formular E101)

Die Ausstellung der A1-Bescheinigung wurde seit 2010

vom Arbeitgeber schriftlich beantragt.
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Bis 31.12.2017
• Antrag und Bescheinigung auf dem Postweg
• Manuelle Bearbeitung
• Monatlich etwa 1.100 Anträge bei der DRV Bund
• Antwortzeit 5 Tage

Das A1-Verfahren vor der 
Digitalisierung (bis 12/2017)
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Etwa  90 % der Anträge werden durch die KV bearbeitet

Etwa    9 % durch die RV

Etwa    1 % durch die Träger der berufsständischen Versorgung

Das digitale Verfahren in der 
Sozialversicherung

2016

• Ergebnis aus dem Projekt 
„Optimierungen in den Meldeverfahren 
der Sozialversicherung“

1. OMS

• Gesetzgebung § 106 SGB IV2. BMAS

• Gemeinsame Grundsätze und 
Verfahrensbeschreibung der 
KV, RV und ABV

3. A1

• Verfahrensbeschreibung der RV4. RV

90%

9% 1%

RV KV DASBV
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Gremium, Aktivitäten Beteiligte

DRV Bund

TOP Sitzungsdatum/Veröffentlichung Überschrift

Gesetzgebung BMAS Anpassung § 106 SGB IV

Meldebesprechung GKV - DRV Bund u.a. GB0300, 0500 19.10.2016 Veröffentlichung Gemeinsamer Grundsätze

Verfahrensbeschreibung GKV-Spitzenverband, DRV, ABV 01.01.2017 Erarbeitung einer Verfahrensbeschreibung „A1“

Das digitale A1-Verfahren in der 
Sozialversicherung

Digitaler Datenaustausch 

mit Arbeitgebern

90%

9% 1%

RV KV DASBV
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Gremium, Aktivitäten Beteiligte

DRV Bund

TOP Sitzungsdatum Überschrift

AFBB Bereich 0540, 0550, Ref. 3010 1/2017 (TOP 11) 31.01.2017 Fachkonzept für die Umsetzung des elektronischen A1-Verfahrens im Bereich 

der Deutschen Rentenversicherung

AGZWSR Abt. 30, GB 0300 1/2017 TOP 8 05./06.04.2017 in Düsseldorf A1 vorübergehend Bestandteil von rvBEA

PJMJ alle Träger TOP A19 April 2017 Benennung des SuSy MF 11 zur Umsetzung

SDIT 3/2017 TOP 6.2 4./5.07.2017 in Düsseldorf Verzögerungen im Einsatz EAMS und Auswirkung auf A1

Rundschreiben vom 11.10.2017 Ankündigung elektronische A1-Anträge zum 01.01.2018

Rundschreiben vom 14.12.2017 Musterausdruck eines elektronisch übermittelten Antrages

AFBB Bereich 0540, 0550, Ref. 3010 01/2018, TOP 31 14.02.2018 Vorstellung eines Grobkonzeptes und aktueller Sachstand zum Verfahren 

"Elektronische Beantragung einer Entsendebescheinigung – A1" 

Meldebesprechung

GKV-DRV Bund u.a. 

GB0300, 0500 28.02.2018 28.02.2018 Anpassung des XML-Schemas für das elektronische Antrags- und 

Bescheinigungs-

verfahren A1 nach § 106 SGB IV 

FAO 1/2018, TOP 13 21.03.2018 Sachstand zu rvBEA und dem Teilprojekt A1

AGZWSR Abt. 30, GB 0300 01/2018, TOP 8 18.04.2018 Sachstandsbericht zum elektronischen A1-Antrags- und 

Bescheinigungsverfahren

AFBB Bereich 0540, 0550, Ref. 3010 03/2018, TOP 14 07.06.2018 Zustimmung Feinkonzept A1 

AFBB Bereich 0540, Ref. 3010, PJMJ 4/2018, TOP 3 01.08.2018 Vorstellung der Aktivitäten des SuSy seit 04/2018 durch das PJMJ laut Auftrag 

P1703357 (MF11) 

AGGDS 3/2018, TOP 5 11.09.2018 Vorstellung eines Feinkonzeptes und aktueller Sachstand zum Verfahren 

„Elektronische Beantragung einer Entsendebescheinigung – A1

AGZWSR 02/2018, TOP 7 15.10.2018 Sachstandsbericht zum elektronischen A1-Antrags- und 

Bescheinigungsverfahren

Infomail INFO8B23 26.11.2018 Umsetzung Konzept rvBEA/A1-Projekt

RS vom 04.12.2018 04.12.2018 Aktualisierte Version der A1-Bescheinigung wegen Aufnahme eines weiteren 

Sachverhaltes nach Artikel 11 Abs. 3 Buchst. a VO (EG) Nr. 883/2004 und 

Stand des elektronischen Verfahrens nach § 106 SGB IV

Mitteilung an DSRV-Ansprechpartner 14.12.2018 Neues technisches Verfahren A1

Das digitale A1-Verfahren in der 
Rentenversicherung
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Die Entstehungsgeschichte des ursprünglichen A1-Verfahrens



A1-Antrag

A1 auf dem Postweg

A1, seit 1.1.2018 nimmt die DRV A1-Anträge digital entgegen. Ab März 2018 wurden digitale Entsendebescheinigungen zugestellt.

➢ es entstehen Porto- und Papierkosten

➢ SB-Aufwand für die Bearbeitung des A1-Antrages erforderlich

➢ Bearbeitungsdauer deutlich länger

➢ Papier und Porto werden reduziert

➢ Durch gestiegenes Antragsvolumen hat sich die Bearbeitungszeit verlangsamt 

A1

Entsende-

bescheinigung

Digitaler Datenaustausch 

mit Arbeitgebern

Digitaler Datenaustausch 

mit Arbeitgebern

A1 Automatisierung, ab Sommer 2019 wurden über 90% der Anträge vollautomatisiert bearbeitet. 

Digitaler Datenaustausch 

mit Arbeitgebern
Digitaler Datenaustausch 

mit Arbeitgebern
➢ Einsatz einer automatisierten Prüfung

➢ Antragsvolumen kann digital abgefangen werden, Antwortzeiten unter einer Stunde.

➢ Etwa 7% können nicht automatisch bearbeitet werden, Weiterleitung an RV-Träger 

Das digitale A1-Verfahren in der 
Rentenversicherung
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Schwächen im Verfahren:
• Zu viele Anträge durch die Thematisierung von A1 in allen Ebenen (monatlich über 10.000 A1-Anträge (x10) )
• Zu hoher Zeitaufwand je Fall durch manuelle Arbeitsschritte beim Träger
• Keine automatische Dokumentation im Konto des Versicherten
• Keine elektronische Unterstützung bei Standardfällen
• Keine automatisierte Verarbeitung im Konzept vorgesehen
• Fehlende Transparenz für Antragssteller/Arbeitgeber
• Direkter Vergleich mit Antwortzeiten der KV lässt die Rentenversicherung nicht „glänzen“
• Politischer Druck entsteht

Reine Annahme von digitalen Anträgen (2018 bis Juni 2019)
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Gesellschaftspolitische Entwicklung

• Der Laufzeitvergleich mit den Krankenkassen war „sehr ernüchternd“

• Der Unmut der Arbeitgeber führte zu Rückfragen und politischem Druck auf die Rentenversicherung

• Es waren zu viele manuelle Arbeitsschritte im A1-Verfahren bei den Rentenversicherungsträgern notwendig. 

Ergo:

„Das Verfahren musste beschleunigt und die Sachbearbeitung entlastet werden!“ 

2019

Das digitale A1-Verfahren in der 
Rentenversicherung Annahme von digitalen Anträgen (ab 2018)

9Anträge elekt. Anträge



Gremium, Aktivitäten Beteiligte

DRV Bund

TOP Sitzungsdatum Überschrift

Videokonferenz GB0 300 (G&Q), Abt. 50 (A1-

Bearbeitung, GB 0500 (DSRV)

24.05.2019 Mögliche Szenarien zur automatisierten Bearbeitung von A1-Anträgen zur 

schnellstmöglichen Entlastung der Sachbearbeitung

FAO Alle Träger VO 2 27.06.2019 Beauftragung der DSRV zur Datenverarbeitung im Auftrag zur sofortigen 

Bearbeitung von A1-Anträgen im automatisierten Verfahren.

In einer Videokonferenz im Mai 2019 werden folgende Schritte beschlossen:

1. Die DSRV prüft alle digitalen A1-Anträge bereits in Würzburg und entscheidet:

1. Elektronische Bewilligung,
2. Elektronische Ablehnung oder
3. Weiterleitung von Zweifelsfällen an den zuständigen Rentenversicherungsträger

2. Die Datenstelle der Rentenversicherung (DSRV) wird zur „Datenverarbeitung im Auftrag“ ermächtigt.

3. Die Dokumentation der Verarbeitung im Versicherungskonto wird in einem zweiten Schritt nachgezogen.

4. Die geplanten Verbesserungen im ursprünglichen A1-Verfahren werden wie geplant weiter umgesetzt.

Das digitale A1-Verfahren in der 
Rentenversicherung
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Die Entstehungsgeschichte der automatisierten A1-Verarbeitung



Das digitale A1-Verfahren in der 
Rentenversicherung

Automatische Bearbeitung durch die DSRV

Die Entscheidungstabelle
1. filtert alle Ablehner und nennt den Grund (10 %)
2. gibt Zweifelsfälle an die Sachbearbeitung (7 %), 
3. neutralisiert Anträge und passende Stornos (3 %) und 
4. bewilligt die restlichen Fälle (80 %)

Ergebnis der Zusammenarbeit zwischen
Berlin und Würzburg:
Gemeinsam entworfene Entscheidungstabelle
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A1-Antrag

A1 auf dem Postweg

A1, seit 1.1.2018 nimmt die DRV A1-Anträge digital entgegen. Ab März 2018 wurden digitale Entsendebescheinigungen zugestellt.

➢ es entstehen Porto- und Papierkosten

➢ SB-Aufwand für die Bearbeitung des A1-Antrages erforderlich

➢ Bearbeitungsdauer deutlich länger

➢ Papier und Porto werden reduziert

➢ Durch gestiegenes Antragsvolumen hat sich die Bearbeitungszeit verlangsamt 

A1

Entsende-

bescheinigung

Digitaler Datenaustausch 

mit Arbeitgebern

Digitaler Datenaustausch 

mit Arbeitgebern

A1 Automatisierung, ab Sommer 2019 wurden über 90% der Anträge vollautomatisiert bearbeitet. 

Digitaler Datenaustausch 

mit Arbeitgebern
Digitaler Datenaustausch 

mit Arbeitgebern
➢ Einsatz einer automatisierten Prüfung

➢ Antragsvolumen kann digital abgefangen werden, Antwortzeiten unter einer Stunde.

➢ Etwa 7% können nicht automatisch bearbeitet werden, Weiterleitung an RV-Träger 

Stärken im Verfahren mit der automatisierten Verarbeitung
• Antrag und Bescheinigung digital
• Automatisierte Beurteilung der Antragsdaten
• Automatische Schlüsselbildung im Versichertenkonto (Antragsschlüssel und Dokumentation der A1)
• Monatlich über 10.000 Anträge werden wie folgt abgearbeitet: 

80 % automatische Bewilligungen, 10 % Ablehnungen, 3 % Stornierungen, 7 % Weiterleitungen an den Träger
• Rapide sinkende Ticket-, Mail und Telefonkontakte zu A1-Anträgen (bei DSRV und RV-Träger)
• Die A1-Entsendebescheinigungen werden auch international (EESSI) digital zur Verfügung gestellt
• Antwortzeiten innerhalb 5 Minuten rund um die Uhr bei ca. 93% der Anträge
• Kundenzufriedenheit wieder hergestellt

Das digitale A1-Verfahren in der 
Rentenversicherung

Automatische Bearbeitung durch die DSRV
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Beginn der 
digitalen 

Antragsannahme

Verpflichtung zur 
digitalen 

Übermittlung

Beginn der 
automatisierten 
Bearbeitung der 

digitalen Eingänge

Anstieg der 
schriftlichen Anträge 

für gesonderte 
Personenkreise

Das digitale A1-Verfahren in der 
Rentenversicherung

Statistische Entwicklung im A1-Verfahren*
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* Die Zahlen berücksichtigen keine Stornofälle. Die Werte wurden aus unterschiedlichen Quellen zusammengetragen, Abweichungen möglich.
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Das digitale A1-Verfahren in der 
Rentenversicherung

Statistische Entwicklung im A1-Verfahren*
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Statische Berichte

Ab Berichtsmonat August 2019 wird monatlich die nachfolgende Tabelle erzeugt:

Statistische Berichte



Im Jahr 2019 werden folgende Schritte noch angegangen:

• Die automatisiert erledigten Anträge müssen im Versichertenkonto dokumentiert werden 

(die automatische Schlüsselbildung und Versand an den aktuellen Kontoführer ist für 

Anfang November 2019 geplant)

• Die bei der DSRV erledigten Anträge und die erstellten A1-Bescheinigungen 

müssen dem eArchiv des jeweiligen RV-Trägers zugeleitet werden.

• Weitere Personengruppen werden vom schriftlichen Antrag in das digitale Verfahren überführt

(z.B. Selbständige oder Entsendungen im Rahmen zwischenstaatlicher Vereinbarungen außerhalb der EU)

• Manuelle Arbeitsschritte im Falle einer Bearbeitung durch die Sachbearbeitung sollen entfallen

• Die Bereitstellung der A1-Entsendeinformationen für EESSI (LA BUC 04 und 05) wird zeitnah umgesetzt

Weitere Schritte zur Optimierung

2020
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Die automatische Verarbeitung hat die Antwortzeiten „von Wochen auf wenige Minuten“ reduziert

und erfolgt „rund um die Uhr“

Die Zahl der digitalen Anträge sinkt, weil Entsendeanträge 

nicht mehr mehrfach digital übermittelt werden (weil die Antworten zu lange ausblieben).

Die Zahl der schriftlichen Anträge sinkt, weil Entsendeanträge 

nicht mehr über verschiedene Kanäle (digital und Post) übermittelt werden.

Arbeitgeber melden ein positives Feedback zur verbesserten Performance im A1-Verfahren.

Softwareanbieter registrieren sinkende Anfragezahlen zum Thema A1 in ihren Support-Kanälen

Tickets, Mails und Anrufe bei der Deutschen Rentenversicherung sind rückläufig

Ergebnis im Projekt 
A1-Automatisierung
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Erstanalyse des Vorhabens 
und Ausblick

Bedingungsloser Rückhalt durch die 

Geschäftsführung

Die Geschäftsführung der DRV Bund wurde 14 tägig 

über den Sachstand des Projektes informiert und hat 

die ungewöhnlich schnelle Umsetzung mit  begleitet.
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A1 – ein Digitalisierungsprojekt der DRV

Vielen Dank

für Ihre

Aufmerksamkeit

Die elektronische Kommunikation und

die automatisierte Verarbeitung der A1-Bescheinigungen,

ein gelungenes Beispiel für kundenorientierte IT-Services!



Gremium, Aktivitäten Beteiligte

DRV Bund

TOP Sitzungsdatum Überschrift

Gesetzgebung BMAS Anpassung § 106 SGB IV

Meldebesprechung GKV - DRV Bund u.a. GB0300, 0500 19.10.2016 Veröffentlichung Gemeinsamer Grundsätze

Verfahrensbeschreibung GKV-Spitzenverband, DSRV, DASBV Erarbeitung einer Verfahrensbeschreibung „A1“

AFBB Bereich 0540, 0550, Ref. 3010 1/2017 (TOP 11) 31.01.2017 Fachkonzept für die Umsetzung des elektronischen A1-Verfahrens im Bereich 

der Deutschen Rentenversicherung

AGZWSR Abt. 30, GB 0300 1/2017 TOP 8 05./06.04.2017 in Düsseldorf A1 vorübergehend Bestandteil von rvBEA

PJMJ alle Träger TOP A19 April 2017 Benennung des SuSy MF 11 zur Umsetzung

SDIT 3/2017 TOP 6.2 4./5.07.2017 in Düsseldorf Verzögerungen im Einsatz EAMS und Auswirkung auf A1

Rundschreiben vom 11.10.2017 Ankündigung elektronische A1-Anträge zum 01.01.2018

Rundschreiben vom 14.12.2017 Musterausdruck eines elektronisch übermittelten Antrages

AFBB Bereich 0540, 0550, Ref. 3010 01/2018, TOP 31 14.02.2018 Vorstellung eines Grobkonzeptes und aktueller Sachstand zum Verfahren 

"Elektronische Beantragung einer Entsendebescheinigung – A1" 

Meldebesprechung

GKV-DRV Bund u.a. 

GB0300, 0500 28.02.2018 28.02.2018 Anpassung des XML-Schemas für das elektronische Antrags- und 

Bescheinigungs-

verfahren A1 nach § 106 SGB IV 

FAO 1/2018, TOP 13 21.03.2018 Sachstand zu rvBEA und dem Teilprojekt A1

AGZWSR Abt. 30, GB 0300 01/2018, TOP 8 18.04.2018 Sachstandsbericht zum elektronischen A1-Antrags- und 

Bescheinigungsverfahren

AFBB Bereich 0540, 0550, Ref. 3010 03/2018, TOP 14 07.06.2018 Zustimmung Feinkonzept A1 

AFBB Bereich 0540, Ref. 3010, PJMJ 4/2018, TOP 3 01.08.2018 Vorstellung der Aktivitäten des SuSy seit 04/2018 durch das PJMJ laut Auftrag 

P1703357 (MF11) 

AGGDS 3/2018, TOP 5 11.09.2018 Vorstellung eines Feinkonzeptes und aktueller Sachstand zum Verfahren 

„Elektronische Beantragung einer Entsendebescheinigung – A1

AGZWSR 02/2018, TOP 7 15.10.2018 Sachstandsbericht zum elektronischen A1-Antrags- und 

Bescheinigungsverfahren

Infomail INFO8B23 26.11.2018 Umsetzung Konzept rvBEA/A1-Projekt

RS vom 04.12.2018 04.12.2018 Aktualisierte Version der A1-Bescheinigung wegen Aufnahme eines weiteren 

Sachverhaltes nach Artikel 11 Abs. 3 Buchst. a VO (EG) Nr. 883/2004 und 

Stand des elektronischen Verfahrens nach § 106 SGB IV

Mitteilung an DSRV-Ansprechpartner 14.12.2018 Neues technisches Verfahren A1

Videokonferenz GB0 300 (G&Q), Abt. 50 (A1-

Bearbeitung, GB 0500 (DSRV)

Mai 2019 Mögliche Szenarien zur automatisierten Bearbeitung von A1-Anträgen zur 

schnellstmöglichen Entlastung der Sachbearbeitung

Gremienarbeit in Zusammenhang mit dem Projekt A1
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