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Ihre Anforderungen 

Moderne Rechenzentren verfügen üblicherweise über eine Dynamik, 
die mit der Notwendigkeit einhergeht, IT-Infrastrukturkonfigurationen 
laufend an die aktuellen Geschäftsanforderungen anzupassen. Ange-
sichts einer Realität, sich rasant fortschreitende Technologien mit 
knappen IT-Budgets zunutze zu machen, kann die Gewährleistung der 
erforderlichen Kompetenzen und Kapazitäten zur optimalen Verwal-
tung geschäftskritischer IT-Infrastrukturen eine frustrierende Aufgabe 
sein. 
Die Hauptaufgabe für Administrato-
ren von heterogenen Client-/Server-
Umgebungen besteht darin, die 
Verfügbarkeit, Leistung und Sicher-
heit ihrer Server-, Desktop- und 
Notebook-Infrastrukturen sicherzu-
stellen, damit Nutzer ihrer berufli-
chen Tätigkeit nachgehen können. 
Das Spektrum notwendiger Admi-
nistrationsaufgaben erstreckt sich 
von der Hardware- und Softwarein-
ventarisierung bis hin zur Software-
paketierung, kaskadierter Software-
verteilung, automatischen Betriebs-
systeminstallation und zum auto-
matisierten Patch-Management 
sowie zur Fernwartung und kom-
pletten Verwaltung von Arbeits-
platzsystemen. All dies erfordert bestens integrierte IT-Automatisie-
rungs-Tools, um durch Unterstützung möglichst vieler Systeme für 
eine maximale Automatisierung zu sorgen. 

 
Der ManageNow®-Ansatz 

Fujitsu ManageNow® ist ein Portfolio modularer Lösungen, die eine 
effiziente Verwaltung des IT-Betriebs ermöglichen. Die Lösungen 
bestehen aus Paketen mit genau aufeinander abgestimmten Kompo-
nenten: Software, Deployment, Customization und Support Services, 
die marktführende Software-Produkte für das Datacenter-Manage-
ment zur Grundlage haben, kombiniert mit einer erstklassigen Me-
thodik, die aus einer mehr als zehnjährigen Erfahrung in der Entwick-
lung von Managementlösungen für den IT-Betrieb rührt.  
ManageNow® ermöglicht eine hochgradig automatisierte Integration 
des Datacenter-Managements bei gleichzeitiger Kostenreduzierung 
um bis zu 65 % im Vergleich zu einer typischen manuellen Installation 
und Anpassung. Dank des Deployment Service von Fujitsu ist eine 

produktive Lösung bereits innerhalb von einer Woche umgesetzt! 
Aufgrund des hohen Automatisierungs- und Konsolidierungsgrades 
der IT-Infrastrukturverwaltung ist es möglich, bis zu 40 % an Betriebs-
kosten einzusparen. 
 

ManageNow® Client & Server Automation 

ManageNow® Client & Server Automation vereinfacht die Verwaltung 
und Bereitstellung heterogener Server-, Client- und EinzelhandelsIT-

Infrastrukturen 
durch eine 
umfassende 
Optimierung 
der IT-Abläufe. 
Das Funktions-
spektrum er-
streckt sich von 
der Hardware- 
und Software-
inventarisie-
rung bis hin zur 
Softwarepake-
tierung. Darin 
enthalten sind: 
Microsoft Stan-
dard-MSI, eine 
kaskadierte 
Softwarevertei-

lung, automatische Betriebssysteminstallation und ein automatisier-
tes Patch-Management sowie die Fernwartung und komplette Verwal-
tung von Arbeitsplatzsystemen. ManageNow® Client & Server Automa-
tion erhöht die Produktivität und Effizienz, da hochgradig standardi-
sierte Systeme automatisch installiert und betrieben werden können. 

 
Ihre Vorteile 
■ Das standardisierte, reproduzierbare Automatisierungsmanage-

ment heterogener Client- & Serverumgebungen gewährleistet 
maximale Zuverlässigkeit und Flexibilität 

■ Ein hohes Maß an Automatisierung verbunden mit einer schnel-
len Bereitstellung sorgt für maximale Effizienz und Produktivität 
schon ab der ersten Woche 

■ Beträchtliche Einsparungen bei den Implementierungskosten 
(bis zu 65 %) 
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Automatisierte Installation und Konfiguration der CA Client Automation Software durch ManageNow®: 

Mit ManageNow® for Client & Server Automation bieten wir eine schnelle und einfache Möglichkeit zur Implementierung eines effizienten Ma-
nagements für das Rechenzentrum. Installations- und Konfigurationsprozesse wie auch Customizing sind automatisiert. Nach Abschluss jedes 
Schritts führen unsere Berater die entsprechenden Tests durch und weisen den Kunden ein. Alle Installationsschritte – einschließlich Konfigura-
tion und Feinabstimmung der CA Client Automation Software Suite – werden detailliert dokumentiert. 
Die Software für die IT-Automatisierungslösung (Enterprise/Domain Manager, Database Cluster, Scalability Server, Admin Client, Packaging 
Workstation und ManageNow®-Erweiterungen) ist in einer standardisierten ManageNow®-Directory-Struktur auf einem zentralen Server gespei-
chert. Diese Directory-Struktur wird den Management-Servern und Administrations-Clients über eine Netzwerkfreigabe bereitgestellt. Sie dient 
als Softwarebibliothek für die automatisierte Installation und Konfiguration der Management-Rollen in den "CA Client Automation"-
Infrastrukturumgebungen.  
 
 
ManageNow® for Client & Server Automation Extensions garantieren eine einfache Implementierung und einen effizienten Betrieb von "CA 
Client Automation"-Infrastrukturumgebungen: 

■ Automatisierte ManageNow®-Installations- und Konfigurationsprozesse zur Einrichtung reproduzierbarer "CA Client Automation"-
Infrastrukturumgebungen 

■ ManageNow® Online-Dokumentation mit grafischer Darstellung der individuellen Prozesse 
■ ManageNow® Plug&Play-Treiberdatenbank 
■ ManageNow® Infrastruktur-Toolset 
■ ManageNow® "COF Starter" (Offline-Installation via JobContainer) 
■ ManageNow® Connector zwischen dem Fujitsu Scout Enterprise Management System für Thin Clients und der Client Automation Manage-

ment Database 
■ Vordefinierte ManageNow® Betriebssystem-Images 
■ Automatisierte ManageNow®-Integration von Fujitsus DeskView® 
 
 
ManageNow® for Client & Server Automation OS Installation Management (OSIM) steuert die Installation ohne Unterbrechung des  
Produktivbetriebs: 

ManageNow® for Client & Server Automation OS Installation Management (OSIM) ermöglicht die unbeaufsichtigte Installation des Betriebssys-
tems (OS)-Installation (Bare-Metal-Installationen) für Windows-Clients (z. B. XP, Vista, Windows 7, Windows 8, etc.) und -Server (z. B. Windows 
Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, etc.) sowie Linux-Systeme (z. B. openSUSE Linux, SuSE Linux Enterprise, etc.). Der 
komplette Workflow – von der Erstellung und der Verteilung eines OS-Image für alle Boot-Server bis hin zur unbeaufsichtigten OS-Installation auf 
dem Zielsystem – wird durch die Best-Practice-Erweiterungen von ManageNow® for Client & Server Automation OS Installation Management 
unterstützt und optimiert. Der tägliche Arbeitsaufwand von Administratoren und Operatoren für unbeaufsichtigte Betriebssysteminstallationen 
wird durch die ManageNow® for Client & Server Automation Plug&Play-Treiberdatenbank für Microsoft Windows erheblich reduziert. 
 
 
ManageNow®-Dokumentation: 

Für alle Schritte zur Implementierung und Konfiguration von ManageNow® ist eine Online-Dokumentation verfügbar: 
■ ManageNow®-Installationsverfahren und -Funktionspakete 
■ Die Online-Dokumentation kann durch kundenspezifische Ergänzungen erweitert werden 
  

Softwarebeschreibung von ManageNow® for  
Client & Server Automation: 
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Hauptmerkmale Vorteile 

ManageNow® for Client & Server Automation  

 Unbeaufsichtigte Installation einschließlich getesteter Produkt-
Patches für CA Client Automation 

 Standardisierte Best-Practice-Konfiguration 

 Rollout-Vorbereitung und Konfiguration der Infrastrukturumge-
bung für CA Client Automation 

 Geringerer Implementierungsaufwand – kürzere Time-to-Production 
 65 % geringere Implementierungskosten, im Vergleich zu klassischen 

Ansätzen und Senkung der Betriebskosten um bis zu 40 % 
 Attraktive Implementierungspakete zum Festpreis 
 Schneller ROI – wird in der Regel schon nach der Build-Phase erzielt 
 Standardisierung der IT-Automatisierung 
 ManageNow® Support für ManageNow® und CA Server Automation 
 Schnell und flexibel erweiterbar gemäß den Geschäftsanforderungen 
 Praxiserprobte Lösung – mehr als 10 Jahre Erfahrung 

 Automatisierte Prozesse für den Import des Bestandsinventars 
zwischen dem Fujitsu Scout Enterprise Management System für 
Thin Clients und der Client Automation Management Database 

 Der Kunde sieht in einer einzigen Ansicht alle Bestände und verfügt 
über zahlreiche Möglichkeiten für vordefinierte Berichte 

 Einfache und automatisierte Aktualisierung der Client Automation 
Management Database 

 ManageNow® Infrastruktur-Toolset  Tool-unterstützte Client-Umzüge auf einen anderen Scalability-Server 
 Möglichkeit kundenspezifischer Anpassungen des Softwarebereitstel-

lungsagenten 

 ManageNow® "COF Starter" (Offline-Installation via JobContainer)  Vordefinierte Best-Practice-Offline-Installationslösung für umfangrei-
che Softwarepakete (Tausende von Clients). 

 Vermeidung einer Drosslung der Netzwerkbandbreite 

 ManageNow® DeskView-Integration  Nutzung der Vorteile von CA Client Automation und Fujitsu DeskView 
ohne zusätzlichen Aufwand von einem  Single Point of Control aus. 

 Automatische Einrichtung einer standardmäßigen Client-
Automatisierungsarchitektur zur Unterstützung des vollständigen 
Funktionsumfangs des CA Migration Managers und sofort ein-
satzbereite Konfiguration des Migration-Manager-Store-Points.  

 Intelligente Regelsätze erfüllen anspruchsvolle Anforderungen des 
Client-Managements und verbessern die Betriebseffizienz – sofort 
einsatzbereit. 

 

ManageNow® for Client & Server Automation – OS Installation Management (OSIM) 

 Installations-Unterstützung für bereits installierte und produktive 
Umgebungen mit CA Client Automation im Betrieb 

 ManageNow®-Standardregelsätze für die automatisierte Hard-
wareanalyse, Boot-Image-Erstellung und unbeaufsichtigte Be-
reitstellung für Clients und Server. 

 Installations-Unterstützung für Windows XP, Windows Vista, 
Windows 7 und 8, Windows Server 2008, 2008 R2 und 2012 (x86 
und x64) 

 Erweiterter und vorkonfigurierter Satz von Parametern zur Be-
triebssysteminstallation 

 Geringerer Implementierungsaufwand - kürzere Time-to-Production 
 Vorab getestet - geringeres Betriebsrisiko 
 Standardisierung 
 Auf Praxiserfahrung basierende Best-Practice 
 Installation von ManageNow® OSIM ohne Betriebsausfallzeit  
 Weniger Betriebsaufwand durch das ManageNow®-Konzept der uni-

versellen Image-Erstellung mit flexibler Parametrierung. Dadurch las-
sen sich die OS-Images an die spezifischen Erfordernisse anpassen. 

 ManageNow® Plug&Play-Treiberdatenbank für MS Windows. Ver-
teilte und managed Plug&Play-Treiberdatenbank auf allen OS-
Installationsservern (Domain- oder Scalability-Server). 

 Automatisierte Synchronisierung der Plug&Play-
Treiberdatenbank in der gesamten Infrastruktur. 

 Hardwareanalyse in Echtzeit und angepasste Bereitstellung von 
Hardwaretreibern aus der Plug&Play-Treiberdatenbank für die 
dedizierten Betriebssystem-Images 

 Bereitstellung der vorinstallierten Plug&Play-Treiberdatenbank 
 Standardinstallation für die meisten existierenden Clients und Server 
 Reduzierung der Installationsdauer und erforderlichen Netzwerk-

bandbreite dank optimierter und kleinerer OS-Images 
 Verbesserung der Zuverlässigkeit 
 Konzipiert für sehr große heterogene Client-Infrastrukturen 

Vordefinierte ManageNow® Betriebssystem-Images für Bare-Metal-Betriebssysteminstallationen     

 Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, openSUSE 
Linux 10.1 und 11.3, Windows Server 2008, 2008 R2 und 2012, 
SuSE Linux Enterprise 9.0, 10 und 11 

 Geringerer Implementierungsaufwand – sofort betriebsbereit 
 Geringeres Betriebsrisiko – bereits getestet 
 Auf Praxiserfahrung basierende Best-Practice 

Merkmale und Vorteile 
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CA Client Automation Software Suite Merkmale und Funktionen von ManageNow® for Client & 
Server Automation 

 

CA Asset Management (AM) 
ManageNow® for Client & Server Automation Asset Management 
(AM) 

 Automatisierte Erfassung des Hardware- und Softwarebestands 
 Detaillierte Auflistung von physischen und virtuellen Beständen, 

Seriennummern, CPU-Informationen, RAM insgesamt, internen 
und externen Festplatten, Betriebssystemversionen und Service 
Packs, Netzwerkeinstellungen, Energieeinstellungen, Software-
beständen, einschließlich virtualisierter Anwendungen 

 Option einer Bestandsaufnahme ohne Agent 
 Überwachung der Softwareverwendung 
 Automatisierte und terminierte Reporting-Funktionalität 

 Unbeaufsichtigte Installation einschließlich getesteter Produkt-
Patches für CA Client Automation 

 Standardisierte Best-Practice-Konfiguration 
 Automatisierte Prozesse für den Import des Bestandsinventars zwi-

schen dem Fujitsu Scout Enterprise Management System für Thin Cli-
ents und der Client Automation Management Database 

CA Asset Intelligence (AI) ManageNow® for Client & Server Automation Asset Intelligence (AI) 
 Intelligente Analysen (Berichte) zur Analyse der IT-Assetdaten 
 Unterstützung bei der strategischen Planung von Geschäftsent-

scheidungen 
 Unterstützung bei der Überprüfung der Einhaltung von Unter-

nehmensrichtlinien 
 Ermittlung von Möglichkeiten zur Effizienzsteigerung und zu 

Kosteneinsparungen 
 Unterstützung beim Bewertungsmanagement "Grüne IT" nach 

vordefinierten Richtlinien 

 Unbeaufsichtigte Installation einschließlich getesteter Produkt-
Patches für CA Client Automation 

 Standardisierte Best-Practice-Konfiguration 

CA Software Delivery (SD) ManageNow® for Client Automation Software Delivery (SD) 
 Softwaremanagement – richtlinienbasierte Verteilung von Soft-

ware, Updates und Patches auf traditionelle und virtuelle Clients 
 Zentralisierung der Steuerung und Verwaltung der Installation, 

Neuinstallation, Konfiguration und Deinstallation der Software 
für alle Geräte des Unternehmens. 

 Erstellung von Paketen für eigene oder angepasste Anwendun-
gen im Windows-zentrierten Microsoft Installer-Format (MSI) o-
der Standardpakete für UNIX-, Linux- und Mac-Betriebssysteme. 

 Gruppierung der Software nach Geschäftsfunktion, Anwendung, 
Hersteller oder anderen Kategorien zur einfachen, standardisier-
ten Verteilung nach Geschäfts- und Computergruppen. 

 Realisierung der Bereitstellung virtualisierter Anwendungen, 
einschließlich VMWare ThinApp und Microsoft App V. 

 Unbeaufsichtigte Installation einschließlich getesteter Produkt-
Patches für CA Client Automation 

 Standardisierte Best-Practice-Konfiguration 
 Rollout-Vorbereitung und Konfiguration der Infrastrukturumgebung 

für CA Client Automation – sofort betriebsbereit 
 ManageNow® „COF Starter“ (Offline-Installation via JobContainer) 

Best-Practice-Offline-Installationslösung für umfangreiche Software-
pakete (Tausende von Clients). Vermeidung einer Drosslung der 
Netzwerkbandbreite 

 ManageNow® DeskView-Integration 
 

CA Remote Control (RC) ManageNow® for Client & Server Automation Remote Control (RC) 
 Konfiguration und Verwaltung von Systemen über eine zentrali-

sierte Managementkonsole. Zuverlässigkeit und Sicherheit beim 
Zugriff auf sowie der Steuerung, Anzeige, Verwaltung und Modifi-
zierung von Remote-Desktops und mobilen Systemen. 

 Verwaltung von Remote-Systemen mithilfe von Funktionen zur 
exklusiven und gemeinsamen Steuerung sowie für Web-Viewer- 
und Präsenzsitzungen. 

 Dateiübertragungen, Chat-Kommunikation mit Host-Benutzern 
und Aufzeichnung von Remote-Sitzungen zur späteren Wieder-
gabe oder Neustart von Host-Systemen. 

 Erzwingung von Authentizität über die Festlegung von verschie-
denen Sicherheitsmethoden, Verschlüsselungen und Zugriffsbe-
rechtigungen für bestimmte Benutzer- und Verbindungstypen. 

 Unterstützung des plattformübergreifenden Remote-
Managements, über das Verbindungen von Windows zu Linux 
oder Windows zu Mac OS X möglich sind. 

 Unbeaufsichtigte Installation einschließlich getesteter Produkt-
Patches für CA Client Automation 

 Standardisierte Best-Practice-Konfiguration 

  

ManageNow® for Client & Server Automation  
Merkmale und Funktionen 
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CA Patch Manager (PM) ManageNow® for Client & Server Automation Patch Manager (PM) 

 Konsistentes, zuverlässiges Software-Patch-Management für die 
wichtigsten Plattformen (Windows, Linux usw.) 

 Profitieren Sie von einer einfachen, aufgabenorientierten Benut-
zeroberfläche, die in Verbindung mit einem webbasierten Re-
porting-Portal die Steuerelemente und Informationen bereit-
stellt, die zur Verwaltung der einzelnen Patch-Prozessschritte er-
forderlich sind. 

 Implementierung einer formalen Patch-Testphase, während der 
Patch-Pakete – und Metadaten – im Hinblick auf die erforderli-
chen Systemkonfigurationen analysiert werden. 

 Automatische Initiierung von Paketimplementierungen mithilfe 
definierter Richtlinien und Anwendung von Vor- und Nachbedin-
gungen, Abhängigkeiten und Rollup-Strukturen bei Installatio-
nen. 

 Überwachung aller Patches und Pakete, um sicherzustellen, dass 
sie gültig und in Kraft bleiben, und dass neue oder abgestürzte 
Systeme automatisch mit dem neuesten Patch-Level wiederher-
gestellt werden. 

 Verwendung monatlicher Delta-Rollups für neue Patches, sodass 
Administratoren pro Monat nur ein einzelnes Patch-Paket bereit-
stellen müssen. 

 Unbeaufsichtigte Installation einschließlich getesteter Produkt-
Patches für CA Client Automation 

 Standardisierte Best-Practice-Konfiguration  
 

CA Migration Manager  ManageNow® for Client & Server Automation Migration Manager 

 Unterstützung von Client-Migrationen 
 CA Client Automation speichert und übermittelt spezifische End-

benutzereinstellungen, Daten und Präferenzen während einer 
Systemmigration, Hardwareaktualisierung, Betriebssystemaktua-
lisierung, Neuinstallation oder bei einem Wiederherstellungspro-
zess 

 Speicherung spezifischer Daten und Einstellungen auf einem 
lokalen Rechner für spätere Migrationen, oder Echtzeitübertra-
gungen mithilfe einer Verbindung zwischen alten und neuen 
PCs. 

 Nutzung leistungsstarker Funktionen zur Erstellung, Umleitung 
und Sicherheit von Accounts, Anwendung von Tools zur Migration 
von Benutzerprofilen sowie Datenübertragungen von NT-
Domains in ein Active Directory (AD). 

 Erweiterte Datenspeichermöglichkeiten zur Migration von umfas-
senden System- und Anwendungseinstellungen. 

 Unbeaufsichtigte Installation einschließlich getesteter Produkt-
Patches für CA Client Automation 

 Standardisierte Best-Practice-Konfiguration 
 Automatische Einrichtung einer standardmäßigen Client-

Automatisierungsarchitektur zur Unterstützung des vollständigen 
Funktionsumfangs des CA Migration Managers und sofort einsatzbe-
reite Konfiguration des Migration-Manager-Speicherpunkts. 
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CA OS Installation Management (OSIM) ManageNow® for Client & Server Automation OS Installation Man-
agement (OSIM) 

 Bare-Metal-Betriebssysteminstallationen und Neuinstallationen 
nach Systemabstürzen (Windows und Linux) 

 Installation und Konfiguration der Betriebssysteme Windows 7/8 
und Windows 2008/R2, 2012 mithilfe von WinPE 3.0 Boot-Images 

 Unterstützung von Microsoft ImageX durch Ausführung aus Win-
PE zur Image-Erstellung von FAT 32- und NTFS-Installationen 

 Automatische Erkennung, Neuerstellung und Wiederherstellung 
der zuletzt bekannten Konfiguration bei Abstürzen 

 Unbeaufsichtigte Installation einschließlich getesteter Produkt-
Patches für CA Client Automation 

 Standardisierte Best-Practice-Konfiguration 
 Installations-Unterstützung für bereits installierte und produktive 

Umgebungen mit CA Client Automation im Betrieb 
 ManageNow®-Standardregelsätze für die automatische Hardware-

analyse, Boot-Image-Erstellung und unbeaufsichtigte Bereitstellung 
für Clients 

 Installations-Unterstützung für WinPE 3.0 aus Windows XP, Windows 
Vista, Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008, 2008 R2 und 
2012 (x86 und x64) 

 Erweiterter und vorkonfigurierter Satz von Parametern zur Betriebs-
systeminstallation 

 ManageNow® Plug&Play-Treiberdatenbank für Microsoft Windows. 
Die ManageNow® Plug&Play-Treiberdatenbank kann auf allen BS-
Installationsservern verteilt und verwaltet werden. Automatisierte 
Synchronisierung der Plug&Play-Treiberdatenbank in der gesamten 
Infrastruktur. 

 Hardwareanalyse in Echtzeit und angepasste Bereitstellung von 
Hardwaretreibern aus der Plug&Play-Treiberdatenbank für die dedi-
zierten Betriebssystem-Images 

 Vordefinierte Betriebssystem-Images für ManageNow® for Client & 
Server Automation – sofort betriebsbereit 

  Windows XP 
 Windows Vista 
 Windows 7 und 8 
 openSUSE Linux 10.1, 11.3 
 Windows Server 2008, 2008 R2, 2012 

 SuSE Linux Enterprise 9.0, 10, 11 
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Installationsdaten ManageNow® for Client & Server Automation 

Technische Voraussetzun-
gen 

Softwarevoraussetzungen für die Verwendung von ManageNow® for Client & Server Automation: 
EITM-Software: 
• CA Client Automation r12.8 und die erforderliche Management Database (MS SQL Server 2008/R2 oder 2012) 
Enterprise/Domain Manager:  
• Microsoft® Windows® 2012 Server  
• Microsoft® Windows® 2008 Server R2 SP1 
• Microsoft® Windows® 2008 Server SP2/SP3 x86/x64 
• Microsoft® SQL2012 Server SP1 
• Microsoft® SQL2008 R2 Server SP1/SP2 
• Microsoft® SQL2008 Server SP2/SP3 x86/x64 
ADMINISTRATION CLIENT:  
• Microsoft® Windows® 8 x86/x64 
• Microsoft® Windows® 7 x86/x64 
SOFTWARE PACKAGING CLIENT:  
• Microsoft® Windows® XP Professional SP3 x86 
• Microsoft® Windows® Vista SP2 x86/x64 
• Microsoft® Windows® 7 x86/x64 
• Microsoft® Windows® 8 x86/x64 
• Microsoft® Windows® 2008 Server R2 
• Microsoft® Windows® 2008 Server SP2 x86/x64 
• Microsoft® Windows® Server 2012 
SCALABILITY-SERVER:  
• Microsoft® Windows® 7 x86/x64 
• Microsoft® Windows® 8 x86/x64 
• Microsoft® Windows® 2012 Server (keine Boot-Server-Unterstützung) 
• Microsoft® Windows® 2008 Server R2 
• Microsoft® Windows® 2008 Server SP2 x86/x64 
• Microsoft® Windows® 2003 Server SP2 x86/x64 
Minimal empfohlene Hardware für EITM-Server 
• PRIMERGY-Dual-Prozessor-Server 
• 16 GB RAM Hauptspeicher 
• 2 Festplatten je 500 GB (sowie Platz für die CA-Software-Bibliothek) 
• DVD-ROM 
• >= 1000 MBit LAN 

Leistungen • ManageNow®-Software und -Dokumentation auf Datenträger. 
• ManageNow®-Support und Software-Patches/Updates für mindestens 1 Jahr.  

Benutzeroberfläche Englisch und Deutsch 

Installationsleistungen Die Installation und Integration Services dürfen nur von für ManageNow® zertifizierten Beratern erbracht werden. 

Dokumentation Ausführliche Online-Dokumentation auf Englisch ist im Paket enthalten. 

Benutzerqualifikationen • Kenntnisse hinsichtlich der Verwaltung und des Betriebs von CA Client Automation  
• Für die Installation, Konfiguration und den Betrieb sind Kenntnisse in der Funktionsweise von CA Client 
Automation, ManageNow®-Skripten, Betriebssystemen und MS-SQL-Servern erforderlich.   

Garantie Klasse C 

Enthaltene Leistungen Für die Lizenzierung der Module von ManageNow® for Client & Server Automation ist die Bestellung von 
ManageNow®-Support und -Updates für mindestens 1 Jahr erforderlich.  
Die Services sind detailliert im Datenblatt "Fujitsu ManageNow® for Client & Server Automation Support" beschrieben 

Medien "ManageNow® for Client Automation" enthält die ManageNow®-Software einschließlich Dokumentation 

Bestellung und Lieferung Dieser Professional Service kann von Ihrer örtlichen Fujitsu Vertriebsniederlassung bezogen werden. Es gibt jeweils 
nur eine Bestellnummer für das Paket, die Software- bzw.  Support-Extensions, der Preis ist jedoch abhängig von der 
Anzahl der überwachten Systeme. 

 

Technische Details 
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Servicebedingungen 

Der Kunde stimmt folgenden Bedingungen gemäß der Erbringung 
des definierten Service zu: 

 Zugang zum Rechenzentrum und zu den erforderlichen Syste-
men. 

 Das ManageNow®-System wird vorinstalliert bereitgestellt.  

 Bereitstellung aller für die Installation erforderlichen Informatio-
nen vor dem oder zum Liefertermin.  

 LAN/SAN-Anschlussmöglichkeiten und physische Infrastruktur 
(z. B. Stromversorgung, Einrichtungen, Verkabelung usw.) stehen 
zur Verfügung. 

 Ein Ansprechpartner des Kunden steht für die Dauer des Services 
zur Verfügung, um Fragen zu klären und Informationen, Zugang 
und Passwörter bei Bedarf bereitzustellen. 

 Zusätzliche ManageNow® Integration Services müssen gesondert 
bestellt werden. Die Installation und Integration Services dürfen 
ausschließlich von für ManageNow® zertifizierten Beratern 
durchgeführt werden. 

 ManageNow®-Support und Software-Patches/Updates für min-
destens 1 Jahr.  

 Administrations- und Betriebskenntnisse in der Systemverwal-
tung. Installation, Konfiguration und Betrieb erfordern ein Ver-
ständnis von ManageNow®, Betriebssystemen und MS-SQL-
Servern. 

 Informationen zum Software-Support finden Sie im Datenblatt 
"ManageNow® for Client & Server Automation – Support". 

 
Bedingungen 

Sofern nicht ausdrücklich anders vereinbart, werden die IT-Service-
leistungen der Fujitsu gem. dieses Datenblattes auf Basis der „All-
gemeinen Bedingungen der Fujitsu zum Beratungs- und Unterstüt-
zungsvertrag“ bzw.  - soweit es sich schwerpunktmäßig um Wer-
kleistungen handelt - auf Basis der „Allgemeinen Bedingungen der 
Fujitsu für IT-Integrationsleistungen, IMAC/D-Services und andere 
abnahmebedürftige IT-Werkleistungen“  erbracht. 
 
 
 

 
Bestellung und Lieferung 

Dieser Professional Service kann von Ihrer örtlichen Fujitsu Ver-
triebsniederlassung bezogen werden. Es gibt jeweils nur eine 
Bestellnummer für das Paket, die Software- bzw.  Support-
Extensions, der Preis ist jedoch abhängig von der Anzahl der über-
wachten Systeme. Geben Sie bei Bestellungen bitte die folgenden 
Informationen an: 
 

 
Die Software ist Teil des Basispakets für die Lösung: 
Titel: Fujitsu ManageNow® Client & Server Automa-

tion Solution Package 
Bestellnummer: CPS:IT-MNS-00007FD 
 
Zusätzliche Lizenzen können folgendermaßen bestellt werden: 
Titel: Fujitsu ManageNow® Client & Server Automa-

tion Software Extension 
Bestellnummer: CPS:IT-MNS-00009FD 
 
Zusätzliche Softwareerweiterungen können nur in Kombination 

mit zusätzlichen Support Extensions bestellt wer-
den: 

Titel: Fujitsu ManageNow® Client & Server Automa-
tion Support Extension 

Bestellnummer: CPS:IT-MNS-00008FD 
 

 
Weitere Services 

Fujitsu bietet die folgenden ergänzenden Professional Services für 
ManageNow: 

ManageNow for Client & Server Automation – Deployment 

ManageNow for Client & Server Automation – Integration 

ManageNow for Client & Server Automation – Training 
 

Fujitsu Professional Services unterstützen Sie in jeder Phase des 
ManageNow-Lebenszyklus.  
  

Servicedetails 
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Fujitsu OPTIMIZATION Services  Weitere Informationen  Copyright 

Neben den ManageNow® Services bietet 
Fujitsu eine Reihe von Plattformlösungen. 
Diese Lösungen kombinieren zuverlässige 
Fujitsu Produkte mit den besten Services, 
hervorragendem Know-how und weltweiten 
Partnerschaften. 
 
Dynamic Infrastructures 
Mit seiner Fujitsu Dynamic Infrastructures-
Strategie bietet das Unternehmen ein 
vollständiges Portfolio an IT-Produkten, -
Lösungen und -Services – von Client- und 
Rechenzentrumslösungen sowie Managed 
Infrastructures bis hin zu Infrastructure-as-
a-Service. Wie groß der Nutzen der Techno-
logien und Services von Fujitsu ist, hängt 
von dem von Ihnen gewählten Maß der 
Kooperation ab. Damit erreicht Ihre IT die 
nächste Ebene in Bezug auf Flexibilität und 
Effizienz. 
 
Computing-Produkte 
www.fujitsu.com/de/products  
■ PRIMERGY: Industriestandardserver 
■ SPARC Enterprise: UNIX-Server 
■ BS2000/OSD Mainframes 
■ PRIMEQUEST: geschäftskritischer IA-

Server 
■ ETERNUS: Speicherlösungen  
■ ESPRIMO, LIFEBOOK: Arbeitsplätze 
 
Software 
www.fujitsu.com/de/products/software  
■ Betriebssysteme 
■ Middleware 
■ Anwendungen 
■ Partner-Software 
 
Services 
www.fujitsu.com/de/services  
■ Managed Services 
■ Infrastructure-as-a-Service 
■ Consulting & Integration Services 
■ Maintenance & Support Services 

 Um mehr über ManageNow® und andere 
verbundene Services zu erfahren, wenden 
Sie sich bitte an Ihren Fujitsu Vertriebsmit-
arbeiter, schreiben Sie uns eine E-Mai an 
expert@ts.fujitsu.com, oder besuchen Sie 
unsere Website: 
www.fujitsu.com/de/consultingservices. 
 
 
 
 

 © Copyright 2014 Fujitsu Technology Soluti-
ons 
Fujitsu, das Fujitsu Logo, ManageNow und 
Fujitsu Markennamen sind Marken oder 
eingetragene Marken von Fujitsu Limited in 
Japan und anderen Ländern. Nagios und das 
Nagios-Logo sind Marken oder eingetragene 
Marken von Nagios Enterprises, LLC in den 
USA. Icinga ist eine eigetragene Marke in 
den USA, in der EU und in Deutschland. 
Andere Firmen-, Produkt- und Servicebe-
zeichnungen können Marken oder eingetra-
gene Marken der jeweiligen Eigentümer 
sein.   
 

Fujitsu Green Policy Innovation 

Fujitsu Green Policy Innovation ist unser 
weltweites Projekt zur Reduzierung 
der Umweltbelastung. Mithilfe unseres 
globalen Know-how streben wir eine Lösung 
der Probleme hinsichtlich umweltfreundli-
cher Energienutzung über die 
IT an. Weitere Informationen finden Sie 
unter:  
www.fujitsu.com/global/about/environment/  

 

  Haftungsausschluss 

  Änderungen bei den technischen Daten 
vorbehalten. Lieferung unter dem Vorbehalt 
der Verfügbarkeit. Haftung oder Garantie für 
Vollständigkeit, Aktualität und Richtigkeit der 
Daten und Abbildungen ausgeschlossen. 
Wiedergegebene Bezeichnungen können 
Marken und/oder Urheberrechte sein, deren 
Benutzung durch Dritte für eigene Zwecke 
die Rechte der Inhaber verletzen kann. 

 

 

Weitere Informationen 

   
Kontakt 
FUJITSU Technology Solutions GmbH 
Mies-van-der-Rohe-Straße 8, 80807 München, Deutschland 
Tel.: +49 (0)1805 372 900* 
E-Mail: expert@ts.fujitsu.com 
Web: www.fujitsu.com/de/ 
2014-02-28  CE DEE 
* (Pro Anruf 14 Cent/Min.; die Preise für Anrufe aus dem Mobilnetz sind auf 42 Cent/Min. begrenzt.)  

 
 

 

  


