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»  RPA as a Service powered by FUJITSU Service Hub. 
   Our Service. Your Automation Journey. Let’s start!

Digital Sherpa  
für Ihre  
Automation  
Journey
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BASECAMP

AUFSTIEG

GIPFEL

Prozessautomatisierung ist ein Thema, mit dem sich sehr viele IT-, 
Fach- und Prozessverantwortliche in Unternehmen aktuell  
beschäftigen müssen. Der Druck ist hoch, vor allem in Anbetracht 
dünner Personaldecken und gesteigerter Anforderungen an die  
Prozesseffizienz. Die Vorteile der Automatisierung liegen dabei auf 
der Hand: Prozesse lassen sich schneller bearbeiten, die Fehler- 
quote sinkt und die Mitarbeitenden werden entlastet. 

Prozessautomatisierung ist dabei kein klassisches IT-Projekt, das im 
„stillen Kämmerlein“ der IT-Abteilung entschieden und umgesetzt 
werden kann. Vielmehr gleicht die Automatisierung einer Bergtour, 
die Geschäftsführung, IT-Abteilung sowie die Fachabteilungen 
inklusive der Anwender*innen gemeinsam angehen müssen. Und 
dazu benötigen sie eine klare Roadmap, für jede Etappe die  
passende Ausrüstung und das Know-how sowie die Erfahrung, wie 
man sich auf dem Berg bei unterschiedlichen Konditionen verhält. 

All dies bringen wir mit: Mit unserem RPA-as-a-Service-Portfolio  
powered by FUJITSU Service Hub erleichtern wir Ihnen den Einstieg 
in die Automatisierung und begleiten Sie als Ihr „Digital Sherpa” 
vom Tal bis zum Gipfel. Der Weg führt von der Bestandsaufnahme, 
Prozessanalyse und dem Prototyping im „Basecamp“ über die  
„Mittelstation“ mit Pilotierung und Deployment, Schulung und  
Support bis hin zum Gipfel der unternehmensweiten Skalierung,  
die Sie dann selbstständig weiter voranbringen können.  

EINLEITUNG

-

IM BASECAMP

AN DER MITTELSTATION

AUF ZUM GIPFEL

ERSTE SCHRITTE
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ERSTE SCHRITTE: Digital Sherpa für Ihre 
Automatisierungsreise

Automatisierung ist kein Projekt, sondern eine Reise.  
Mit DigitalSphere haben Sie mehr als einen erfahrenen  

Reiseleiter an Ihrer Seite: einen Sherpa, der Ihnen die passende  
Ausrüstung bereitstellt und bei Bedarf auch trägt.  

Die Vorteile der virtuellen Pendants 
liegen auf der Hand: Sie brauchen 
keinen Schlaf, nehmen keinen Urlaub, 
machen keine Fehler, arbeiten immer 
gleich schnell und zuverlässig. So  
steigern sie die Produktivität ebenso 
wie die Kunden- und Mitarbeiter- 
zufriedenheit, da sie Kundenprozesse 
schneller bearbeiten und Mitarbeiten-
de entlasten. 

 
STECKBRIEF:   

VIRTUELLE KOLLEG*INNEN
Unter Prozessautomatisierung verstehen 
wir die Automatisierung von regelbasier-

ten Prozessen mithilfe von Software(-robo-
tern), kurz Bots. Die virtuellen Softwarekol-

leg*innen ahmen dabei die Arbeitsweise 
von Menschen in beliebigen Systemen 

oder zwischen Anwendungen nach. Dazu 
greifen sie auf alle an einem Prozess be-

teiligten Programme zu ‒ zum Beispiel 
E-Mail, Fileserver, ERP- oder CRM-Systeme 

‒ und führen die Schritte aus, die vorher 
Mitarbeitende händisch  

gehen mussten. 

HOHER AUTOMATISIERUNGSBEDARF
Wenn es um repetitive Aufgaben geht, 
setzen Wirtschaft und Verwaltung  
immer stärker auf Automatisierung.  
Möglich machen dies hochflexible 
Automatisierungstechnologien: Bei 
Robotic Process Automation (RPA)  
in Kombination mit künstlicher  
Intelligenz (KI) oder Optical Character 
Recognition (OCR) entlasten Sofware- 
roboter als virtuelle Kolleg*innen die 
Mitarbeitenden im Arbeitsalltag über-
all dort, wo keine menschliche Urteils- 
gabe, Empathie, Kreativität oder  
Kommunikation gefordert sind ‒ also 
bei regelbasierten und unterstützen-
den Tätigkeiten. Dazu gehören Aufga-
ben wie Daten auslesen und kopieren, 
Dokumente erstellen und versenden 
oder mit Softwareanwendungen  
interagieren. 

Experten schätzen, dass sich rund 
30 Prozent der Arbeiten in Unter-
nehmen automatisieren lassen, 
davon 20 Prozent aller Prozesse 
quasi ad hoc. 

-
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Je nach Prozess schafft ein einziger Bot die 
Routinearbeit von drei bis 15 menschlichen 
Mitarbeitenden. Das Effizienzsteigerungs-
potenzial, das durch den verstärkten Einsatz 
von virtuellen Kolleg*innen realisierbar ist, 
liegt zwischen 60 und 80 Prozent. 

PROZESSAUTOMATISIERUNG NOCH AM ANFANG
In der Praxis setzt laut einer Umfrage von IDG 
Research Services 2020 weniger als ein Zehn-
tel aller Unternehmen Prozessautomatisierung 
bereits im Dauerbetrieb ein. Rund ein Fünftel 
befindet sich noch am Anfang der Automati-
sierungsreise und hat nur Kurzausflüge in das 
Thema unternommen. Und rund ein Viertel plant 
erste Schritte. Das bedeutet: Trotz der Vorteile 
verbreitet sich Prozessautomatisierung nicht so 
schnell wie erwartet. 

VIELFÄLTIGE GRÜNDE
Zuerst einmal sind Automatisierungsprojekte  
beratungsintensiv. Firmen müssen zunächst ihr 
tatsächliches Automatisierungspotenzial ermit-
teln. Der dafür übliche Ansatz erfordert zahl-
reiche Analysen, Workshops und Diskussionen 
zwischen Management, Fachabteilungen und 
der IT. Zudem benötigen Firmen für eine unter-

nehmensweite Automatisierung eine Plattform, 
die auf viele verschiedene Systeme zugreifen 
muss, um die Lücken zwischen diesen zu über-
brücken. Vor allem der IT-Abteilung bereitet die 
Anbindung Kopfschmerzen in Anbetracht der 
sehr knappen Ressourcen, erhöhter Compliance- 
und Sicherheitsanforderungen und auch im  
Hinblick auf die internationalen Cloud-Modelle 
der Anbieter. Hinzu kommt: Prozessautoma- 
tisierung ist oftmals ein sensibles Thema, dem 
manche Mitarbeitende immer noch skeptisch 

Unser Ziel war es,  
insbesondere zeitauf- 

wändige und sich häufig 
wiederholende Routine- 

Abläufe zu automatisieren 
und  dadurch unsere  

Mitarbeiter zu entlasten.
Robert Kacer, Product Owner RPA Solutions  

DB Automation Center,  DB Systel GmbH

»
Erhöhung der Mitarbeiter- 
zufriedenheit

End-to-End-Automatisierung 
von Prozessen dank KI und OCR

Abfangen möglicher Peaks  
in Stoßzeiten

Minimierung von Fehlerraten

Einhaltung von Prozess- 
vorgaben

Arbeitszeit 24/7

MEHRWERTE IHRER  
VIRTUELLEN KOLLEG*INNEN:

Lesen Sie die ganze 
Customer Story. >

ERSTE SCHRITTE

http://
https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-DB-CS-DE
https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-DB-CS-DE
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ERSTE SCHRITTE
gegenüber stehen. Hier gilt es, Ängste abzubauen 
und die Belegschaft aktiv in die Automatisierungs-
reise einzubinden. Je höher die Nutzerakzeptanz, 
desto größer der Effizienzgewinn.  

All das zusammen macht Automatisierung zu einer 
Mammutaufgabe für Management, Fach- und 
IT-Abteilungen, die sie kaum allein bewerk- 
stelligen können. Sie benötigen also einen  
Partner, dessen Vorgehensmodell ihnen den  
Einstieg erleichtert; der Technologie mitbringt, 
die sich stufenweise bis hin zur Hyperautomation 
skalieren lässt; und der Know-how, Erfahrung und 
Best Practices im Gepäck hat, um auch die Beleg-
schaft zu begeistern. 

Ihre ersten Schritte sollten also darin liegen, sorg-
fältig den passenden Partner auszuwählen. Infor-
mationsquellen gibt es zahlreiche: Besuchen Sie 
Webinare oder Einführungs-Workshops, lesen Sie 
Kundenreferenzen und suchen Sie vor allem das 

direkte Gespräch zum potenziellen Partner, damit 
Sie schnell wissen, ob auch die Chemie stimmt. 

DIGITALSPHERE ‒ IHR ERFAHRENER REISE- 
BEGLEITER 
DigitalSphere bietet Ihnen für Ihre individuelle  
Automatisierungsreise ein ganzheitliches  
Leistungsspektrum vom erprobten Vorgehens- 
modell bis hin zur konkreten und hochskalier- 
baren Automatisierungslösung. Wir kombinieren 
Beratung, Methodik, Technologie, Bereitstellung, 
Schulung und Support aus einer Hand und sind für 
Sie vor Ort dabei ‒ wie Ihr Digital Sherpa, der Ihnen 
nicht nur den Weg weist, sondern auch Ihre Ausrüs-
tung bereitstellt und bei Bedarf Ihr Gepäck trägt. 

FÜR JEDE ETAPPE DIE PASSENDE AUSRÜSTUNG 
Wir orientieren uns dabei am Vorbild des Berg- 
steigens: Für die erfolgreiche Reise auf einen hohen 
Berg bedarf es neben einem erfahrenen Sherpa 
auch der richtigen Ausrüstung ‒ angepasst an den 

Lesen Sie unseren Blogbeitrag „Von Robotic Process Automation  
nachhaltig profitieren: Wenn der Bot an die Tür des CIO klopft.“

Mit Fujitsu haben wir einen 
Partner gefunden, der über 

die Erfahrung und das Know-
how verfügt, die gesamte  
Automatisierungsreise zu 

begleiten.  Egal, an welchem 
Punkt man sich gerade  

befindet.
Ralf Pauer, Head of the Competence Center for 

Intelligent Automation,  
Global Business Services, BSH

»

>

Lesen Sie die ganze 
Customer Story. >
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https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-Blog-DE
https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-BSH-CS-DE
https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-BSH-CS-DE
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ERSTE SCHRITTE
Da Automatisierung immer mit Veränderung  
einhergeht, beraten wir Sie auch rund um Themen 
wie Change Management. Wir helfen Ihnen ‒ wo 
notwendig ‒ organisatorische Schwachstellen zu 
identifizieren und zu beseitigen. 

Mit unserer Ausrüstung sind Sie in der Lage, Schritt 
für Schritt den „Mount Everest der Automatisierung“ 
zu erklimmen. In Ihrem Tempo und mit genau den 
RPA-Services im Gepäck, die Sie gerade benötigen. 

Gehen Sie nun mit uns auf Automatisierungs- 
reise. Wir starten im Basecamp ‒ Ihrer Basis- 
station für den Aufstieg. Dort vermitteln wir 
Ihnen die notwendigen Grundlagen und loten 
gemeinsam das Potenzial Ihrer eigenen  
Prozesse für die Automatisierung aus. 

w

HERAUSFORDERUNGEN RUND UM 
PROZESSAUTOMATISIERUNG

• Mangelnde Prozesstransparenz
• Anbindung vielfältiger Systeme 
• Einbindung und Befähigung der  

Mitarbeitenden
• Skalierbarkeit
• Mangel an zentraler  

Managementinstanz für vielfältige  
Automatisierungsservices

• Bedarfsgerechte Bereitstellung der  
notwendigen Plattformen

• Sicherheit & Compliance
• Datenschutz und Datenhoheit

Anspruch jeder bevorstehenden Etappe. Die Ausrüs-
tung unterscheidet sich je nach Schwierigkeitsgrad 
erheblich und sollte zu Beginn jedes Abschnitts neu 
zusammengestellt werden. So hat die Expedition 
das richtige Werkzeug zur Hand, ohne unnötigen 
Ballast zu tragen. Übertragen auf die Prozessauto-
matisierung heißt das: 

Mit unserem RPA-as-a-Service-Portfolio  
powered by FUJISTU Service Hub bieten wir Ihnen 
zum einen das passende technische Tool-Set, eine  
einfach konsumierbare und hochskalierbare  
Managed Service Plattform. 

Das „As-a-Service-Modell“ basiert auf dem Grund-
satz, dass wir die Software und Infrastruktur für Sie 
betreiben und Ihnen als Dienstleistung zur Verfü-
gung stellen; im Fall von RPA-as-a-Service powered 
by FUJITSU Service Hub aus unserem hochsicheren 
Rechenzentrum in Deutschland. 

Zur Ausrüstung gehören zum anderen Beratungs- 
und Schulungsleistungen, um Sie und Ihre  
Belegschaft zu informieren, zu sensibilisieren und 
schließlich zu befähigen, Prozessautomatisierung 
selbstständig weiterzuführen, Stichwort  
„Enablement“. 

7

https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-Website-DE
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Bevor Sie sich intensiver mit Prozess- 
automatisierung beschäftigen, ist  
Folgendes zu bedenken: 

Ineffiziente Prozesse werden durch 
Automatisierung nicht effizienter. 

Aus diesem Grund ist es notwendig, 
jeder Automatisierungsinitiative eine 
Bestandsaufnahme der Prozesse und 
ihres Potenzials für die Automatisierung 
voranzustellen.

BESTANDSANALYSE: WORKSHOPS
Hierfür bieten wir Ihnen mit unserem  
DigitalSphere-Modell und standardi-
sierten Inspiration- und technischen 
Evaluations-Workshops einen vielfach 
bewährten Ansatz. Gemeinsam analy-
sieren und bewerten wir Ihre Prozesse 
nach vorher festgelegten Kriterien ‒ 
zum Beispiel nach der Häufigkeit der 
Ausführung im Monat / Jahr sowie dem 
 Personalaufwand in Minuten je Durch-
lauf ‒ entsprechend Ihrer Ziele. Auf 
diese Weise ermitteln wir das  
Automatisierungspotenzial Ihrer  
Prozesse. 

IM BASECAMP: Grundlagen, 
Prozessanalyse & Prototyping

Sie wollen mit der Prozessautomatisierung starten und zunächst die 
Potenziale für Ihr Unternehmen ausloten? Dabei unterstützen wir Sie 

mit einer erprobten Methodik, effizienten Tools und anregenden 
Workshops. Lassen Sie sich inspirieren.     

Im Automation Inspiration 
Workshop zeigten uns die 

Fujitsu-Experten auf, dass vor 
jeder Automatisierung die 

Prozesse erst einmal in sich 
optimiert und klar definiert 
werden müssen, damit eine 

kostengünstige und schnelle 
Automatisierung möglich ist. 

Überzeugt hat uns bei der 
Auswahl des Dienstleisters 
der überschaubare Kosten- 

rahmen, ohne gleich eine 
Verpflichtung für eine  

Software oder Lizenzen  
eingehen zu müssen. 

Caroline Juszczak, Head of Shared Service Center 
Accounting, WIKA Alexander Wiegand SE & Co. KG

»

Lesen Sie die ganze 
Customer Story. >

-

https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-WIKA-CS-DE
https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-WIKA-CS-DE
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IM BASECAMP
WIE BAUE ICH EINEN BOT?

Sie wollten schon immer einmal selbst einen Bot  
bauen? Und aktiv erleben, was es mit  

Prozessautomatisierung auf sich hat? Dann  
besuchen Sie einen unserer Hands-on  

„Build your own Bot“-Workshops. 
Gemeinsam werden wir in kürzester Zeit einen Bot 

entwickeln und Ihnen zeigen, woher der virtuelle 
Mitarbeitende eigentlich so genau weiß, wie er Sie 

und Ihr Team in der täglichen Arbeit unterstützt. 

UNTERSTÜTZUNG DURCH PASSENDE TOOLS
Dabei kommen auch unterschiedliche Analysemethoden zum Einsatz. Dazu 
zählen beispielsweise Process oder Task Mining ebenso wie Tools zur  
automatischen Prozesserkennung, etwa Discovery Bots. Diese stellen wir  
Ihnen bei Bedarf auch als Service zur Verfügung.

PROTOTYPING & BUILD YOUR OWN BOT
Als Teil der Inspiration Workshops führen wir Ihre nicht-technischen Mitarbei-
tenden Schritt für Schritt zu ihrem ersten virtuellen Pendant. Dazu nutzen wir 
unsere „Build-your-own-Bot-as-a-Service-Plattform“. Anhand eines ausgewähl-
ten Pilotprozesses entwerfen wir gemeinsam mit Ihnen und unseren Techno-
logiepartnern einen ersten Bot-Prototypen und testen diesen. Das hilft Ihnen, 
genauer zu verstehen, welche konkreten Ergebnisse Sie durch den Einsatz von 
Prozessautomatisierung erwarten können, etwa die tatsächlich realisierbare 
Zeitersparnis. Und Sie sehen dabei gleich, wie einfach die Erstellung eines Bots 
in der Praxis ist. 

EMPFEHLUNG UND ROADMAP
Am Ende des Workshops erhalten Sie einen Business Case, der Ihnen aufzeigt, 
wo in Ihrem Unternehmen Automatisierungspotenzial vorhanden ist ‒ und 
wie groß es ist. Zusätzlich geben wir Ihnen eine Empfehlung, wie Ihre digitale 
Automatisierungsroadmap aussehen soll. 

Zusammen mit Ihrem Prototypen besitzen Sie nun  
die optimale Erstaustattung für die nächste Etappe:  
die Implementierung in Ihrem Unternehmen. Lesen Sie unseren Blog-Beitrag “Robotic Process Automation:  

Begrüßen Sie Ihren neuen Kollegen.”>

> Mehr zum „Build your own Bot“-Workshop 
erfahren Sie in unserem Flyer. 

9

https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-Blog2-DE
https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-BYOB-DE
https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-BYOB-DE
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EINSATZMÖGLICHKEITEN VON PROZESSAUTOMATISIERUNG ‒ AUSWAHL

Customer Management: Automatisierung oder Unterstützung von Prozessen wie  
Kundenbetreuung, Technischer Support oder Rechnungsstellung, Abwicklung von  
Deckungsnoten. 

Einkauf: Automatisierte Bearbeitung von Bestellanforderungen, Anlagen und  
Datenüberprüfung von Lieferanten oder Durchführung von Inventarprozessen.

Finanzen: Automatische Anlage von Debitoren und Kreditoren, Prüfung von Datensätzen, 
Rechnungserfassung oder Erstellung von Berichten.

Personalwesen: Automatisierung von Aktivitäten wie Lohn- und Abwesenheitsmanagement, 
Einstellungen, Onboarding oder Mitarbeiterdaten-Management.

IT: Automatisierung von Routineprozessen wie Passwort-Wiederherstellung, Backups,  
Erstellung oder Transporte von Tickets zwischen Systemen.
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Lesen Sie unseren Blogbeitrag „Von sperrigen Akten zur smarten Justiz – 
dank Robotic Process Automation.“>

IM BASECAMP

10

https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-Blog3-DE
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Mit Potenzialanalyse, Roadmap und 
Prototyp im Gepäck können Sie nun 
ganz entspannt das Basecamp verlas-
sen und den Aufstieg beginnen. Auf 
dieser Etappe begleiten wir Sie mit 
maßgeschneiderten und pragmati-
schen Consulting- und Integrations-
dienstleistungen und dem FUJITSU 
Service Hub. Mit dem Service Hub 
haben Sie die Möglichkeit, Prozess- 
automatisierungen ohne viel Aufwand 

AN DER MITTELSTATION: Die erfolgreiche 
Implementierung

Profitieren Sie bei der Implementierung von unserem innovativen  
RPA-as-a-Service-Angebot powered by FUJITSU Service Hub.  

Damit gelingt der Aufstieg ohne Anstrengung.    

in Ihrem Unternehmen umzusetzen. 
Die Service-Hub-Plattform fungiert wie 
ein Multifunktionswerkzeug auf Ihrer 
Reise: Sie können darüber Automatisie-
rungslösungen ganz einfach beziehen, 
konfigurieren und ohne Aufwand auf 
Ihrer Seite nutzen. Da die RPA-Services 
auf dem Service Hub aus standardisier-
ten und kombinierbaren Bausteinen 
bestehen, ist die Bereitstellungszeit 
für einen RPA-Service extrem kurz ‒ oft 
beträgt sie nur wenige Stunden oder 
Tage. Zudem reduziert sich für Sie die 
Komplexität, die sich normalerweise 
durch die Anbindung und Integration 
verschiedener Systeme ergibt.

Mehr zum FUJITSU Service Hub erfahren Sie in unserem Guide „IT becomes Service”.>

https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-SH-Website-DE
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MITTELSTATION

CUSTOMIZING & COMPLIANCE
Rund um die Implementierung erge-
ben sich in der Regel viele spezielle 
und individuelle Fragen: 

•   Erfordert Ihr Geschäftsmodell ein 
besonderes Customizing? 

•   Müssen Sie strenge Compliance- 
Vorgaben einhalten, die in Ihrer 
Branche vorgeschrieben sind, etwa 
in der Finanzwirtschaft, Pharma- 
industrie oder dem öffentlichen 
Sektor? 

•   Wie lassen sich Rollenkonzepte und 
Berechtigungsstrukturen rund um 
die Prozessautomatisierung  
umsetzen? 

•   Wie gewährleisten Sie die  
Einhaltung von Governance-,  
Entwickungs-, Test- und Dokumen-
tationsvorgaben? 

„Managed Service“ kümmern wir uns 
auch um Themen wie Sicherheit und 
Verfügbarkeit und legen die Rahmen-
parameter dafür gemeinsam vertrag-
lich fest. In der Praxis funktioniert das 
über die Definition Ihres individuellen 
Servicekatalogs ‒ basierend auf Ihren 
spezifischen Anforderungen und aus-
gestattet mit den für jeden Service ge-
wünschten Service-Level-Agreements. 
 
SICHERHEIT
Damit Sie zu jeder Zeit auch die Hoheit 
über Ihre Daten behalten, betreiben wir 
den FUJITSU Service Hub in einem hoch-
sicheren Rechenzentrum in Deutsch-
land. Fujitsu erfüllt dabei zahlreiche 
Sicherheits- und IT-Compliance-Stan-
dards: von der DIN EN 50600 für be-
triebssichere Rechenzentren bis zum 
„Cloud Computing Compliance Criteria  

Der FUJITSU Service Hub als Cloud Adapter ‒ mehr erfahren Sie in unserem Video.>

Catalogue” (C5-Katalog) des  
Bundesamtes für Sicherheit in der 
Informationstechnik (BSI). Prozesse, 
die dem FUJITSU Service Hub zugrun-
de liegen, sind zudem konform zum 
integrierten Managementsystem, das 
jährlich u. a. nach ISO 27001 zertifiziert 
wird. 
 
EINFACHE NUTZUNG ÜBER 
SELF-SERVICE-PORTAL
Unser Ziel ist, unseren Kunden eine 
höchstmögliche Selbstständigkeit zu 
ermöglichen. Daher haben wir die 
Plattform mit einem benutzerfeundli-
chen Customer Service Portal  
ausgestattet. Es ermöglicht Ihren 
Teams in der IT- und vor allem in den 
Fachabteilungen, Automatisierungs- 
ressourcen ohne Entwicklungskennt-
nisse selbstständig abzurufen.  
Mitarbeitende wählen dazu einfach 
den gewünschten Dienst aus dem zu-
vor definierten Service-Katalog aus ‒  
ähnlich wie beim Online-Shoppen. 

All Ihre Fragen klären wir im Rahmen 
der Implementierungsphase en  
detail. Wir beraten Sie dazu intensiv 
und erarbeiten mit Ihnen ein Konzept, 
das wasserdicht Ihre Vorgaben erfüllt. 
Durch die innovative Architektur des 
FUJITSU Service Hubs lassen sich trotz 
standardisierter Service-Bausteine sehr 
individuelle Rollen-, Berechtigungs- 
und Compliance-Konzepte umsetzen.  

VOM SERVICE ZUM MANAGED 
SERVICE 
Der Vorteil von Prozessautomatisie-
rung-as-a-Service: Sie müssen sich 
weder um Infrastruktur und Hardware, 
noch um Software, Lizenzen, Updates 
oder Wartungen Gedanken machen. 
Stattdessen beziehen Sie einen Dienst, 
der genau auf Ihre Anforderungen ab-
gestimmt ist. Aber nicht nur das: Beim 

https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-SH-Video-DE
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HOHES AMORTISIERUNGSPOTENZIAL
Nicht ohne Grund ist die Automatisierung von 
Prozessen eines der wichtigen Themen auf der 
Agenda vieler Entscheider. Dank niedriger tech-
nischer Hürden sowie durch Mietmodelle mit 
einem überschaubaren Investitionsaufwand und 
Risiko lassen sich Amortisationszeiten von weni-
gen Monaten realisieren. Viele unserer Kunden 
stellen so bereits nach einem Jahr Projektlauf-
zeit zusätzliche Arbeitskraft äquivalent zu 8-10 
Vollzeitkräften bereit. Diese Entlastung führt 
bei Service-Anfragen im Kundenmanagement 
zu verkürzten Antwortzeiten und neue Verträge 
lassen sich in Tagen statt Wochen abschließen. In 
administrativen Bereichen sinken die finanziel-
len Ausfallrisiken durch höhere Prüfungs- 
frequenzen um ein Vielfaches. Laufzeiten in der 
Supply Chain werden durch übergreifende  
Automatisierung des operativen Einkaufs- 
prozesses über alle Schnittstellen hinweg von 
Tagen auf Minuten reduziert. 

Mit unserem RPA-as-a-Service-Portfolio und 
dem Service Hub haben Sie genau die richti-
ge Ausrüstung für den letzten steilen Anstieg 
zum Gipfel: der unternehmensweiten  
Skalierung der Prozessautomatisierung. 

Lesen Sie die ganze 
Customer Story. >

Die Überprüfung, Validierung und 
Optimierung der RPA-Services glich 

einem Change-Management- 
Prozess, durch den uns die  

Fujitsu-Experten mit fundierten und 
kompetenten Beratungsleistungen 

professionell begleiteten.“
Robert Kacer, Product Owner RPA Solutions - DB Automation 

Center, DB Systel GmbH

»
MITTELSTATION

BEREITSTELLUNGSMODELLE À LA CARTE
Wir bieten eine Vielzahl an innovativen Bereit-
stellungsmodellen an, die optimal an unter-
schiedliche Geschäftsanforderungen angepasst 
sind. Damit finden Sie für jeden Prozess, jede 
Abteilung oder jeden Business Case das entspre-
chende Set-up an virtuellen Kolleg*innen und 
SLAs, zum Beispiel: 

•   Virtual Workers as a Service: Eine skalierbare 
virtuelle On-Demand-Belegschaft mit festen 
oder dynamisch verfügbaren Kapazitäten in 
Ihrem oder unserem Rechenzentrum

•   Dedicated Workforce as a Service: Bereit- 
stellung einer eigenen Plattform mit einer  
definierte Anzahl von virtuellen Kolleg*innen

•   Remote Workforce Management: Betreuung 
Ihrer eigenen RPA-Umgebung in Ihrem  
Rechenzentrum

•   Workflow as a Service: Bereitstellung, Betrieb 
und Wartung Ihrer automatisierten Prozesse

•   Work as a Service: Ein aktivitätsbasiertes 
Geschäftsmodell, das sich auf die Anzahl der 
abgeschlossenen automatisierten Aktionen 
bezieht, zum Beispiel die komplette Digitali-
sierung, Erfassung, Verarbeitung und  
Archivierung von Eingangsdokumenten

https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-DB-CS-DE
https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-DB-CS-DE


14

AUF ZUM GIPFEL: Demokratisierung 
und Skalierung

Sie haben die ersten Etappen erfolgreich gemeistert? Nun gilt es, die 
Automatisierung unternehmensweit zu etablieren. Dies gelingt mit 

Demokratisierung und unserer hochskalierbaren Plattform.     

Wir wollten die Mitarbeiten-
den so früh wie möglich mit 
dem neuen Thema vertraut 
machen. Nur so lassen sich 
Ängste abbauen und lang-

fristig Begeisterung und  
Interesse schüren.

Ralf Pauer, Head of the Competence Center for 
Intelligent Automation,  

Global Business Services, BSH

»

Sie haben bereits erste Erfolge durch 
Prozessautomatisierung erzielt ‒  
vielleicht in einzelnen Abteilungen oder 
bei bestimmten Prozessen ‒ und wollen 
diese auf das gesamte Unternehmen 
ausweiten? Dann sollten Sie spätestens 
jetzt die Belegschaft aktiv mit einbezie-
hen und vom Nutzen der neuen  
virtuellen Kolleg*innen überzeugen. 
Denn nicht zuletzt sollen die Mitar-
beitenden in den Fachabteilungen 
ja befähigt werden, Softwareroboter 
selbstständig zu nutzen. 

DEMOKRATISIERUNG
Das heißt, Sie sollten Ihre Belegschaft 
frühzeitig in einem umfassenden  
Demokratisierungsprozess aktivieren. 
Hierfür bieten wir beispielsweise  
Demokratisierungsworkshops an, die 
Sie dann zum Beispiel in internen  
„Automation Weeks“ fortführen  
können. Wir stehen Ihnen dabei jeder-
zeit als Moderator, Berater und Mentor 
zur Seite. Binden Sie auch die Teilneh-
menden aus den vorangegangenen 
Workshops als Multiplikatoren ein: Wer 
sich dort vom Thema hat überzeugen 
und begeistern lassen, trägt die  
positive Erfahrung sicher gerne weiter. 

GRENZENLOSE SKALIERUNG
Steht die Belegschaft hinter Ihnen, 
setzen wir die Automatisierungsreise 
maßgeschneidert fort ‒ von weiteren 
leichtgewichtigen Automatisierungs- 
ressourcen aus unserem Hybrid-Cloud- 
Modell bis hin zur Überführung in eine 
komplett gemanagte und dedizierte 
Plattform inklusive der für Sie relevan-
ten Service Level Agreements. Sie  
kümmern sich dabei nur noch um Ihre  
Prozesse, das Management der  
gesamten Plattform übernehmen wir 
für Sie. 

Erfahren Sie mehr zu unseren Demokratisierungs-
workshops in unserem Flyer.>

Lesen Sie die ganze 
Customer Story. >

https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-Demokratisierung-DE
https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-BSH-CS-DE
https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-BSH-CS-DE
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Erfahren Sie hier mehr zur End-to-End-Automatisierungsplattform von Automation Anywhere. 

TEAMWORK

Erfahren Sie hier mehr zur End-to-End-Automatisierungs-
plattform von Automation Anywhere. >

Mit Partnern zum Erfolg
Dank unserer engen Partnerschaft mit starken Technologieunternehmen wie  
Automation Anywhere profitieren Sie von der jeweils besten Automatisierungs- 
lösung für Ihre individuellen Anforderungen.

Automation 360 unseres Technologiepartners Automation Anywhere ist die einzi-
ge integrierte Cloud-native-RPA-Plattform, die Front- und Back-Office-Technologie-
silos überwindet und geschäftliche Abläufe über alle Systeme und Anwendungen 
hinweg automatisiert, einschließlich SaaS und älterer Apps. Automation 360  
integriert alle Aspekte in einem effektiven Zyklus der Hyperautomatisierung ‒  
von der Prozessanalyse über die Digitalisierung und Optimierung bis zur  
Automatisierung. 

Der Discovery Bot erkennt Prozesse automatisiert. Die Lösung beschleunigt und 
skaliert die Automatisierung auf Organisationsebene. Sie zeichnet Nutzer- 
aktivitäten auf, erkennt und dokumentiert Geschäftsprozesse, analysiert das  
Automatisierungspotential und generiert Bot-Konzepte. Mit dem RPA Workspace 
automatisieren Sie alle repetitiven digitalen Aufgaben und Prozesse schnell und 
einfach. AARI (Automation Anywhere Robotic Interface) hilft Ihnen bei der  
Skalierung der Automatisierung Ihrer gesamten Belegschaft, indem es allen  
Mitarbeitenden plattform-, anwendungs- und geräteübergreifend einfachen  
Zugang zu RPA bietet.

https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-Demokratisierung-DE
https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-AAI-DE
https://link.digital-sphere.me/RPAaaS-AAI-DE
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FAZIT IHRE AUTOMATISIERUNGSREISE 
MIT FUJITSU

BASECAMP

MITTELSTATION

GIPFEL

• Inspiration & Evaluation  
Workshops

• Grundlagen schaffen und Ziele 
definieren

• Business Case & Prototyping 
• Build your own Bot &  

Botathons
• Process Discovery &  

(Task-)Mining

• Automatisierung  
einführen & pilotieren

• Bedarfsgerechtes  
Bereitstellungsmodell 

• Business Consulting 
& organisatorisches 
Change Management

• Platform Consulting & 
Integrationsservices

• Demokratisierung &  
Skalierung mit Self- 
Services

• Bedarfsgerechte Service 
Level Agreements

• Managed Platform & 
Workforce Services

• IT Service Management

ERSTE SCHRITTE

16

Egal, in welcher Etappe Ihrer Automatisierungsreise 
Sie sich gerade befinden: Wir begleiten Sie als Digital 
Sherpa auf dieser Reise ‒ mit der passenden 
Ausrüstung, die Ihnen einen schnellen und 
unkomplizierten Einstieg und einen einfachen 
Aufstieg ermöglicht. 

Unsere Managed RPA-Plattform in Kombination mit 
der innovativen Cloud-native-Technologie unseres 
Partners Automation Anywhere erlaubt Ihnen 
vielfältigste Prozessautomatisierungen ‒ vom 
einzelnen virtuellen Mitarbeiter bis zu einer ganzen 
virtuellen Belegschaft. Einfach konsumierbar über das 
Customer Service Portal des FUJITSU Service Hubs. 
Sicher, performant und mit allen SLAs ausgestattet, 
die Sie benötigen. 

RPA as a Service.  
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FUJITSU
Fujitsu Technology Solutions GmbH

Telefon: 00800 37210000

Website: fujitsu.com/de

Wir haben Ihr Interesse geweckt und Sie möchten eine individuelle Beratung 
zu den RPA-Services powered by FUJITSU Service Hub? 

Dann kontaktieren Sie uns unter
digitalsphere@fujitsu.com

DigitalSphere ‒ eine Marke von Fujitsu und Nvision ‒ bietet Ihnen für Ihre individuelle Automatisierungsreise ein ganzheitliches 
Leistungsspektrum vom Vorgehensmodell bis hin zur konkreten und hochskalierbaren Automatisierungslösung. Wir kombinieren 
Beratung, Methodik, Technologie, Bereitstellung, Schulung und Support aus einer Hand und sind für Sie vor Ort dabei ‒ wie Ihr 
Digital Sherpa, der Ihnen nicht nur den Weg weist, sondern auch Ihre Ausrüstung bereitstellt und bei Bedarf Ihr Gepäck trägt. 

https://www.fujitsu.com/de/
mailto:digitalsphere%40fujitsu.com?subject=
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